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1. RESUMEN EJECUTIVO

Desde su origen, constituida como una divisionetgpnios de la Corporacion Dominicana
de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) y a pdelir1997, operando como una
direccion de CDEEE, EGEHID constituia una unidadcfonal de servicios, concentrada
en la generacion de energia eléctrica. La Ley Gémr Electricidad No.125-01, cuyo
parrafo uno del articulo 138 establecié que el P&gjecutivo crearia a EGEHID como
empresa independiente a la cual se traspasarignofaedad y administracion de los
sistemas de generacion hidroeléctrica del Estadm) & directriz que se formalizé
mediante el mandato cumplido por el Poder Ejecutwnforme a su Decreto 628-907
emitido en noviembre de 2007. A partir de esa fe@l@aEHID operard como empresa
independiente y debera tomar las acciones necespeea su consolidacion en sus
relaciones con el entorno inmediato y, en geneai, el marco institucional del sector
eléctrico de la Republica Dominicana. .

El estudio del Plan de Negocios para EGEHID, qumica con el presente Informe Final,
se espera constituya una herramienta que orienteG&HID en su proceso de
estructuracion como empresa independiente.

Una vez oficializada su creacibn como empresa imudipnte y con el mandato de

aprovechar el recurso hidrico dominicano para tzdyecion de energia hidroeléctrica,

EGEHID enfrenta el reto lograr sus metas en unestatde eficiencia y responsabilidad

con la sociedad. Para ello cuenta con una infiaeistia de generacion que debe operar y
manera de manera 6ptima y un plan de expansioemgragcion, el cual se convierte en el
principal instrumento para contribuir a asegurarofarta de energia eléctrica de la

Republica. Sin embargo, en la ejecucion del plarexjgansion se deben considerar los
siguientes aspectos:

e Asegurar que las obras a acometer se prioricenltmjcriterios de minimo costo; para
ello, EGEHID debe desarrollar una disciplina y &eter el area de planeacion de tal
manera que la seleccion de proyectos maximicegldaion beneficio-costo.

« Desarrollar de esquemas eficientes para el finemer#o de las obras; dado que
EGEHID no puede basarse en alternativas de crédiaserciales para financiar
infraestructura. Debe buscar combinaciones de ihezrdas financieras orientadas a
minimizar el servicio de la deuda y con regimenepagos que sean sostenibles con
flujo de ingresos previstos por los ingresos denkidad.

» La planeaciéon de obras de expansion debe vincutarséoda la planeacion energética
nacional, por lo tanto, EGEHID debe trabajar de enarcoordinada con las entidades
rectoras del sector en tal forma, que toda la esiparrefleje las grandes necesidades
nacionales y maximicen el beneficio econdmico dstaedad.

* En los ejercicios financieros de la Consultorialstecta que en los primeros afios de
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vida de EGEHID como entidad independiente y acandb un ambiciosos plan de
expansion, le serd necesario contar con el agogadiero de la Nacién. Este apoyo
financiero, concebido en un marco de eficientezaition de recursos, debe entenderse
como la inversion que es y no una carga al erdadp que los montos a invertir se
compensaran, una vez entren en operacion las oboais,la disminucion de la
dependencia del Pais de la importacion de combestibsiles.

De otra parte, para lograr su cometido la admeggin de EGEHID debe fortalecer su

nacleo actual para construir la estructura adnmatisty, sin sobredimensionamientos y bajo
esquemas de trabajo eficientes, que dé soporte pré@esos productivos; de manera que
los procesos administrativos sean agiles y quentgeea la transparencia y el manejo

correcto de los recursos. Al tiempo, la organizadgiébe asegurarse de promocionar el
desarrollo de las competencias de sus empleadosygqtarse ante el publico como una
entidad socialmente responsable. Para estos fimeSpnsultoria presenta una serie de
recomendaciones relacionadas con el disefio y astagcorganizacionales, politicas de

salariales y compensacion a los empleados, paataslg implantacion de un sistema de
gestion de la calidad y describe los mecanismosanexlos cuales la organizacion puede
monitorear y hacer seguimiento de su avance eangplimiento de su mision para bien de

la Republica Dominicana.
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2. INTRODUCCION
2.1ASPECTOS CONTRACTUALES

Mediante contrato suscrito con la Comision Naciodal Energia de la Republica

Dominicana, el consorcio ConCol - BDO se comprotmatadelantar una Consultoria para
la elaboracion de un plan de negocios a la EmpdesaGeneracion Hidroeléctrica

Dominicana, que garantice la consolidacién de lsmmi como una institucién responsable
de la generacion de energia, en un contexto enm@lefiaanciera y medioambientalmente

sostenible en el mercado energético dominican@ parperiodo de tiempo no menor a
diez afios.

En cumplimiento de sus obligaciones contractualespnsorcio ConCol - BDO presenta el

Informe Final, previsto en el apéndice B del cdotr&ste informe abarca el plan de
negocios estructurado para EGEHID, consolidando remultados del trabajo de la

consultoria el cual ha sido presentado en cincanfdymes parciales, entregados en las
fechas contractualmente previstas y ya revisadggsgbados por EGEHID.

De acuerdo con los previsto en el apéndice B dafam, el presente Informe Final consta
de las siguientes partes:

* Resumen ejecutivo

« Plan de negocios

« FODA

* Mision, vision, valores

« Plan general de trabajo de la empresa

* Plan general de estrategias y tacticas de la empres

* Plan de inversion para el corto (1 afio), mediaran@s) y largo plazo (10 afos).
* Politica de compensacion y beneficios

* Indicadores de desemperfio y sistema de controlst®ge
* Proyeccion de generacion e ingresos

e Organigrama de la empresa

* Andlisis de produccion

* Analisis financiero

* Conclusiones

* Recomendaciones finales

» Documentacién soporte

2.2CONTEXTO DE LA EMPRESA
2.2.1 Contexto Institucional

El Poder Ejecutivo promulgé el 26 de julio del 20G1 Ley 125-01, mediante la cual se
establecio el marco general que regula el secéatrado en sus aspectos institucionales y

9
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empresariales. Este marco sienta las bases pael gstado se concentre en las funciones
de regular y controlar las actividades de sumimide electricidad, dejando a las empresas
con capital publico y mixto la prestacion del seiwi

Existen dos tipos de instituciones que conviverelesector eléctrico (ver Tabla 2.1). Un

primer grupo de instituciones son de caracter peem: la Comision Nacional de Energia
(CNE), el Organismo Coordinador (OC) y la Supendencia de Electricidad (SIE) para

contribuir a desarrollar, dirigir y supervisar apaones del sector a nombre del gobierno y
del publico en general. Ademas, existe la Comisitesidencial para la Sostenibilidad del

Sector Eléctrico, que es un cuerpo que asesoratatinente al Presidente en materias del
sector.

El segundo sistema de instituciones ha surgidobeme en programas dirigidos a apoyar
ciertos aspectos del desarrollo del sector. Estohiyen entre otros, el Programa de
Reduccion de Apagones (PRA), el Programa contraderdPAEF), y de la Unidad de
Electrificaciéon Rural y Sub-Urbana (UERS). Est@nén una vida temporal definida y se
han instituido como entidades independientes déowae departamentos funcionales de la
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctrica Hes®i{@ DEEE) como una forma de
medir el progreso del proceso de la reforma eadpectos puntuales y criticos.

Tabla 2.1 Marco Institucional del Sector de Electgidad Republica Dominicana

Oficina del President¢

Instituciones Instituciones Gobierno/Otros
Permanentes Programaticas Cuerpos
Comision Nacional de Programa Control Fondo Patrimonial
Energia (CNE) Fraude (PAEF) (FONPER)
Organismo Coordinadol Programa para la Secretaria de Hacienda
(OC) Reduccion de Apagones$
: ) (PRA) Secretaria de Industria y
Superintendencia de Comercio
Electricidad (SIE) Plan de Electrificacion Cabiote Soom
abinete Socia
(Comisién de Rural (PRER)
Supervision) (Pacto para Estabilidad y Secretaria de Medio
Desarrollo Econémico) Ambiente y Recursos
Naturale
Sindicatos

Fuente: Consultor

10
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De otro lado en el articulo 138, la Ley cred la gooacion Dominicana de Empresas
Eléctrica Estatales (CDEEE), una de cuyas funcioaeege otras, consiste en liderar y
coordinar las empresas eléctricas. CDEEE es urenizarion importante en términos de
regulacion institucional del sector en etapa realla reforma. Esta entidad heredo la
experiencia técnica y administrativa de su antecelso Compafia Dominicana de
Electricidad (CDE).

Por su parte, la Empresa de Generacion Hidroetdcbominicana (EGEHID) fue creada

por la Ley 125-01 (Ley General de Electricidad o [E#éctrica), que en el parrafo | del

articulo 138 estableciéo que "(...) el Poder Ejemuttreara la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), a la cual se tlaspasaran la propiedad y

administracion de los sistemas de generacion Hiebtvea del Estado habidos y por haber
(...)", igualmente definid su caracter de empresdptopiedad estrictamente estatal" con
"personeria juridica y patrimonio propio y estagimcapacidad de contraer obligaciones
comerciales contractuales segun sus propios mesaside direccion y control."

Hasta la promulgacién del Decreto 628-07, que ftimdda creaciéon de la empresa,
EGEHID funcion6é como una unidad ejecutora al iotede CDEEE. Siendo ésta (CDEEE)
la entidad que realizaba y registraba las prinepalperaciones comerciales y financieras
de la generadora, asi como también los registrodabl®s generales de todas las
operaciones que manejaban sus otras unidades deigggincluyendo los relacionados a
plantas eléctricas, gastos administrativos, cobbbdsnidos por las ventas de energia, costos
financieros de los financiamientos recibidos pardesarrollo de los diferentes proyectos,
datos de costos de las plantas hidroeléctricagnasion de presupuestos, etc.

EGEHID adelantaba procesos productivos tales cqmecacion del sistema de generacion,
de desarrollo de proyectos de aumento de la cagmhgeneradora, de participacion como
uno de los bloques en el Consejo de CoordinaciérOdganismo Coordinador (OC) y
proveyendo el soporte para la gestion comercializadue realizaba directamente CDEEE,
mediante la medicion y registro de las operacioetionadas con la venta de energia,
potencia y de servicios auxiliares.

Esta situacion particular de dependencia no impugdtodas formas, el desarrollo de una
estructura funcional con una identidad clarameefenidla al interior de CDEEE, la cual,
ademas de ejecutar los procesos productivos yeaidds, implementd procesos de soporte
administrativos como gestion de recursos humaresgalrsos financieros de la asignacion
presupuestal, logisticos y legales.

Otro aspecto institucional que debe anotarse esxigtencia del Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INDRHI), establecido medidateey No. 6 de 1965 y definido por
la Ley 64 de 2000 como la maxima autoridad nacioeal relacion al control,

! Entre ellas, la Empresa de Transmisién Eléctriomidicana -ETED, formalizada igualmente como emtida
independiente mediante el Decreto 629-07
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aprovechamiento y construccion de obras hidraulicagjue incluye entre otras funciones,
segun la Ley 6 de 1965, "estudiar, proyectar y ttoindas obras fluviales de hidraulica
agricola, riego, presas y centrales hidroeléctrigasea directamente, en colaboracion con
otros organismos oficiales o en cooperaciéon coaldsridades locales".La Ley General de
Electricidad 125-01 atribuye a EGEHID la constraocde centrales hidroeléctricas, y, en
caso de que el INDRHI construya debe transferirsisiemas de generaciéon a EGEHID.
Esta situacion implica que la propiedad y contr@ kbs embalses junto con la
administracion y preservacion de las cuencas parangizar el recurso hidrico recae en
INDRHI, es decir, el INDRHI solo administra el agumientras EGEHID todo lo
concerniente a la generacion de energia eléctisee hecho en cierto grado limita la
operacion de EGEHID para la generacion hidroelgtya que debe tener en cuenta otras
prioridades para la utilizacion del agua en la [@én de acueductos y regadios dada la
naturaleza multipropdsito de los embalses. Estadihn implica una coordinacion que se
realiza mediante la suscripcion de los "Acuerdosrinstitucionales de Operacion Normal
de Embalses".

2.2.2 Contexto Social

La percepcion de la Consultoria de la relacionadsotiedad frente al sector eléctrico en la
actualidad es que no es favorable. Esta circunistaecderiva de la evolucion histérica del
sector en el pais, marcada por un hito: la capétaildon realizada a partir de 1997. Antes de
la capitalizacién, el sector estaba integrado basénte por:

» La Corporacién Dominicana de Electricidad (CDE) pessa estatal que controlaba la
generacion de energia de las hidroeléctricas ytgdageneradoras termoeléctricas
capitalizadas a través de las empresas Itabo,ySHaina, S.A., ademas controlaban
todas las operaciones de transmisién, distribugiémmercializacion de toda la energia
eléctrica disponible.

* Los productores privados independientes (IPP), doales se encargaban de la
generacion de la energia mediante plantas térmieakizaban contratos de compras y
ventas directamente con CDE.

El servicio prestado presentaba deficiencias mstaiflas en racionamientos permanentes;
esta situacion se debio a la falta de atencionversion acorde con la expansion de la
demanda, estimandose un déficit de capacidad adistalel orden de 300 MW frente a una
demanda de 1.330 MW. Por su lado, CDE derivé uadestle quiebre total, tan solo
sostenida por grandes subsidios y transferencldsstiedo.

Ante esta situacion y dados los grandes volumeaésversion requeridos para resolver la
problematica, llevé al Gobierno decidi6 iniciar proceso de capitalizacion de la CDE en
el cual participaron empresas norteamericanas wghesgps con el fin de subsanar la
precariedad con la que habia funcionado CDE a drad@ los afios; fomentar la
participacion del sector privado en la administiacy propiedad del patrimonio de esta
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empresa publica y asi facilitar el proceso de reesiracion y modernizacion de la misma.

Al tiempo, se preveia eliminar la dependencia dmitas de las transferencias del
presupuesto y generar nuevos ingresos al Estadioamedos pagos de impuestos y
distribucion de ganancias en su calidad de socla dmpresa capitalizada.

El Gobierno a través de la Comision de Reformaadenhpresa Publica realizo el proceso
de capitalizaciéon de la CDE al amparo del marci@icw establecido mediante la Ley de
Reforma de la Empresa Publica No. 141-97. Frutopdaeteso de la capitalizacion de la
CDE, dos compafiias de generacion y tres compaf@adistribucion fueron creadas

conforme al area geogréfica de la Republica Doraimacservidas por las mismas.

Posteriormente, con la promulgaciéon de la Ley 1P5€e otorgd un plazo para la

conformacion de otras dos empresas de estrictaiggiagh publica, una empresa de
generacion hidraulica y otra de transmision, ddéieiclaramente por el tipo de activos que
poseia la CDE. Esta conformacion fue formalizadaliamte la promulgacion de los

Decretos 628 y 629 en noviembre de 2007.

El mercado, luego de un periodo de cierta proyecbi@cia una definicion del sector,
volvié a manos del Estado Dominicano a partir deddr trimestre del 2003 con la salida de
Union Fenosa de dos de las empresas distribuigoréss que participaba. La inversion en
estas empresas volvieron a formar parte del pationadel Estado, controlados
mayoritariamente por el gestor designado en maea&EEE.

El sector no ha experimentado el crecimiento queesmeraba fruto de la situacion
deficitaria con que tradicionalmente ha operadag se mantiene en la actualidad en las
empresas de distribucioén, las cuales han vistoapitat de trabajo seriamente afectado a
través del tiempo por un alto nivel de pérdidagmaado la liquidez con que ha operado el
sistema eléctrico nacional.

Igualmente, los niveles de calidad del servicidkido por el publico se mantienen bajos,
en especial por su discontinuidad. Ya que la tadlide los consumidores no cuentan con
un servicio permanente y estable, viéndose enfieata niveles de racionamiento, tal
como se evidencia en los indicadores de frecuetec@ortes y duracion de los mismos.

Se anota que para el publico la distincion de fagas del proceso de provision de energia
eléctrica en generacion, transmision, distribuggonomercializacion es, por lo general,
desconocido e indiferente, extendiendo su calificacnegativa a todo el sector,
independientemente de la fuente objetiva de la lgnoditica anotada. En este caso,
EGEHID, que tendria una muy reducida ingerencieectir en los problemas de
indisponibilidad de electricidad, seria afectadalpgercepcidon negativa de los usuarios y
se le asignaria un grado alto de responsabilidad.

De otra parte, la experiencia de participacion ajgtal privado en la capitalizacion de las
empresas distribuidoras y en generacién no paraberhsido afortunada. Evidenciado
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inicialmente con la recompra de las distribuidoda$ norte y del sur (EDENORTE vy
EDESUR); mientras que se debate y se reclama lagigevde los contratos con los
generadores independientes (fPP)

Lo anterior determina el marco en el cual, EGEHaraceria ante la sociedad en su
calidad de empresa del sector; por lo cual debeupaio deslindarse de la problematica que
observan los usuarios, demarcando claramente anadc de sus funciones vy

responsabilidades, creando un vinculo efectivolacsomunidad a través de una relacion
individual clara, soportada en el cumplimiento ie&irde sus compromisos frente a la
misma y al Estado.

2.2.3 Contexto Politico y Regulatorio

Antes de la promulgaciéon de la Ley General de H&dad ya mencionada, las
regulaciones del sector se sustentaban en lasicesmts promulgadas por la Secretaria de
Industria y Comercio y en la Superintendencia dectétcidad (SIE) como organismo
regulador. El marco regulatorio establecia queelapresas eléctricas podrian desarrollar
sus actividades, luego de que se hubieren obtégsddebidas autorizaciones, en particular
las Resoluciones No. 235-98 y 236-98 de la Sedaetlrs cuales establecian para todo
interesado la obligatoriedad de tramitar a trawgduperintendencia:

» El otorgamiento de derechos de explotacion.
* Autorizaciones de instalaciones.
» Autorizaciones de puesta en funcionamiento de ciéasricas.

En el conjunto de normas que regulan la prestaigbservicio se destacan las siguientes:

* Resolucion 235-98 Establecia el marco regulatorio de operacion slddsector
eléctrico, con las resoluciones ampliatorias y ricaiones posteriores, constituyo el
principal instrumento legal para regular el seottéctrico del pais antes de la
promulgacion de la Ley.

* Resolucién 236-98 Establecia el reglamento técnico para las opmmasi del
subsector eléctrico, aplicable a todas las empidsdisadas a la explotacion de obras
eléctricas.

* Resolucion 237-98 Establecia el régimen tarifario aplicable a Iatrithucion y
comercializacién de electricidad. Comprende opdomarifarias, condiciones de
aplicacion y formulacion de la estructura tarifaria

* Resoluciones 111-99, 112-99, 113-99 y 114-B&feridas a la definicion de la red

2 Segura, Rhadamés, "La renegociacién de los costal sector eléctrico - Texto de alocucion ditiga
través de una cadena radiotelevisiva el 6 de dhmierde 2006"
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principal de transmision y a la fijacion de peajesdificaciones a la Resolucion 235-
98, establecimiento del nivel minimo de potencigudeta contratada por las empresas
distribuidoras y establecimiento del costo margd®la potencia.

 Acuerdo de Madrid el 18 de julio del 2001, el acuerdo de Santo Dgan
Washington-Madrid (el "Acuerdo Global”) se firma,dual, entre otras cosas, alivia el
subsidio de combustible del gobierno a los geneesdp conduce a la transferencia de
ciertos contratos de IPP de CDEEE a las compamidssttibucion.

* Resolucién 15-2001ta Superintendencia emitio el 9 de octubre del 2a@0#&solucion
No. 15-2001, que establece un peaje a favor derntgania de distribucion a pagar por
los usuarios que compren electricidad de otrastégeque no sean de su compafia de
distribucion.

* Reglamento No. 555-02el 19 de Julio del 2002, el Presidente firmé eglBmento
No. 555-02 que son las regulaciones que implemelaidey de julio de 2001, y
definiendo mas en detalle los papeles de cadaaghtida operaciéon del mercado. Las
modificaciones al Reglamento No. 749-02, se enatel® de septiembre del 2002

A las normas ya referenciadas, se agrega la Legr@eBobre Medio Ambiente y Recursos
Naturales (64-00) cuyo objetivo primordial es ektedr las normas para la conservacion,
proteccion, mejoramiento y restauracion del meditbiante y los recursos naturales,
asegurando su sostenibilidad.

2.2.4 Contexto Econdmico y Financiero de EGEHID

Para entender el contexto econdmico, es necesarisar la evolucion reciente de los
principales indicadores macroeconomicos. Parasellatilizan las cifras publicadas por el
Banco Central de la Republica Domirfica

Inicialmente, se observa que desde la contracdiéseptada en 2004, cuando el producto
interno bruto (PIB) se redujo en un -0,4%, en fassgposteriores ha habido crecimiento en
tasas significativas por encima del 5% real anlleaando a un 10,9% en 2006 y

previéndose un 9,1% para 2007 con base en logadsslde los tres primeros trimestres de
dicho afio. Notdndose que las areas mas dinamicasith@ los sectores de instituciones
financieras y seguros, comunicaciones, comerciteygéa y agua.

El crecimiento del PIB se ha visto reflejado emdduccion de la tasa de desocupacion, la
cual ha pasado del 19,7% en octubre de 2004 a 1&,066tubre de 2006. Al tiempo que
en el mismo periodo, se presentd un incrementol empleo del 9,0%. A la vez que el
indice de pobreza pas6 del 43,1% al 36,3%, corredheccion de 6,8 puntos porcentuales.
Por su parte, la variacion del indice de preciosoalsumidor presentada en 2006 fue del

% Banco Central de la Republica Dominicana, "Redobapreliminares de la economia dominicana. Enero -
marzo 2007 ", Sto. Domingo, mayo de 2007.
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5%, con una reduccion frente a la observada emiios anteriores del 7,4% en 2005 y
28,7% en 2004

En cuanto al sector externo, se presenté en 2@I®E déficit en la cuenta corriente que
alcanzo6 del orden del 2% del PIB; previéndose i@ gtuacion continde en 2007. Las
mayores fuentes generadoras de divisas son ek dedtdico y las exportadoras de zonas
francas. En cuanto a las importaciones, se dektdaatura de hidrocarburos que compone
cerca del 30% de las importaciones. Igualmentbasaresentado un crecimiento sostenido
de las reservas internacionales brutas que hadgaeh US$ 577,2 millones en agosto de
2004 a US$ 2.546,9 en marzo de 2007. Por su laddada de cambio ha estado
relativamente estable fluctuando en un rango &RiD® 28,36 y RD$34,58 entre marzo de
2005 y mayo de 2007; si bien en el primer trimedg#e2007 se observa una tendencia
revaluacionista que alcanza el 1,5%.

En cuanto al contexto financiero de la empresa deherse en cuenta la naturaleza
particular de la entidad hasta la promulgacionsreto 628-07. En efecto, como unidad
de negocio de CDEEE, la informacion presenta @eitaitaciones que imposibilitan la
revision de la situacion financiera de EGEHID peparado. Algunas de estas limitaciones
son:

* Los estados financieros de la CDEEE no presentarsegregacion de la informacion
financiera de las diferentes unidades de negoc® lgucomponen. Esto es, no se
presenta una informacion separada por segmenton skglrequiere la Norma
Internacional de Contabilidad No. 14.

* Launidad de negocio era considerada como un cdatomsto y no asi como un centro
de beneficios al cual se le asignaba un presupugstalebia cumplir dentro de sus
posibilidades y de acuerdo al manejo general yelisanal de CDEEE.

* Las decisiones de inversién eran tomadas a nivdéeda unidad corporativa o
superiores de la CDEEE, dejando el nivel de deatisidla Vicepresidencia de la
EGEHID sobre algunos procesos de menor impactadieeo.

Sin embargo, dadas las cifras publicadas por EGEH#éDacturacion por venta de energia,
potencia y servicios auxiliares alcanzaron en 22085 la suma de RD$ 4.839,7 millones y
en RD$ 6.602,3 millones en 2005-2006. En contrpstegastos, la empresa ejecutd en el
periodo de 2005 - 2006 RD$ 727,2 millones. Consesifaas, aparentemente, es claro que
los ingresos superan los gastos; pero es importamée en cuenta que este ultimo rubro no
involucra dos componentes de costos significatigbspsto de capital valorado por medio

de la depreciacion y amortizacion de activos y ezlisio de la deuda contraida para
financiar los proyectos (asumida a la fecha por Skecretaria de Hacienda). En

4 Banco Central de la Republica Dominicana, "indieePrecios al Consumidor Nacional, Serie Mensual,
1982-2007", archivo en Excel tomado de la paginatw
® EGEHID, "Memoria Noviembre de 2005 - Octubre dé&9 Sto. Domingo, 2006
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consecuencia, con las cifras disponibles no hayezarsobre la verdadera situacion
financiera de la empresa y su situacion de soleeneblidez financiera.

2.2.5 Contexto Técnico, Operativo y Comercial de EGEHID
» Composicion del sistema eléctrico en Republica Domcana

El Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SE#tLA compuesto por tres entidades: los
generadores, el sistema de transmision y el sistandistribucion; los cuales realizan

transacciones de energia comerciales de energigras y ventas de electricidad en el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), por dos medi@: mercado de contratos y b)

mercado libre o "spot". Las cifras anuales de 268&lan que las transacciones por
contrato representan el 92 % de la demanda del ,.Sfaldhtras que las transacciones a
través del mercado "spot" representan solo ef.8 %

La generacion esta conformada por un bloque dergeida térmica, que es una actividad
desarrollada principalmente por empresas privadas Bloque de generacién hidraulica,
desarrollada en un 100% por la entidad estatal HOEi9r mandato de la Ley Eléctrica
(Ley 125-01). El sistema de transmision esti comstoupor la empresa estatal ETED
(Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana).(itono, el sistema de distribucion esta
constituido por tres empresas de propiedad condpagtitre el estado y capital privado.

» Balance de Energia Eléctrica en Republica Dominican

- Oferta de energia

Segln informe del Organismo Coordinddagpara el afio 2006 se generaron en total
10.592,90 GWh distribuido por empresa de la macenso se presenta en la Figura 2.1. Se
observa que la generacion hidraulica practicamgetera la misma energia que la planta
térmica Haina, aunque esta tiene un 40% mas deidapa

- Demanda global a corto, mediano y largo plazo

De acuerdo con la informacién disponible del Orgami Coordinaddr se tienen las

® Organismo Coordinador, "Memoria Anual 2005", Sahtmingo

” Memoria 2005, Informe Mensual de Transacciones néieicas Diciembre 2006 e informes de
Programacion de la Operacion de Mediano Plazo gd_Rtazo.

8 Informes “Programacion de la Operacién de Medi@leao Abril 2007 — Marzo 2008” y “Programacion de
la Operacioén de Largo Plazo Diciembre 2006 — Nobien2010” tomados de la pagina "Web" del Organismo
Coordinador (www.oc.org.do).

Otra fuente de informacién disponible del OrganisBwordinador es el informe de "Planeamiento de la
Expansién del SENI", elaborado por la firma Mejiavilegas en el afio 2002, donde se presenta una
proyeccion de demanda de potencia hasta el afio H3i® informe no se recomienda tenerla en cuemta y
que el pronéstico para el afio 2006 es mas alt;me2B¥ con respecto a los otros informes menciongdos
por consiguiente, la proyeccién en el largo plestaréa sobredimensionada.
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siguientes perspectivas sobre el comportamienteojueiéon de la demanda de energia
eléctrica en Republica Dominicana.

AES ANDRES CEPP
EGEHID 1,582.20 339.30

1'17642;;(‘? 15.0% 320 DPP

CDEEE(IPP'S)

1,228.10 GPLV
11.6% 765.60
7.3%
SEABOARD
777.70

7.4% 1,756.90

16.7%

MONTE RIO METALDOM ITABO (1)
495.70 184.40 1,574.80
4.7% 1.7% 14.9%

Fuente: Memoria de 2005 del OC
Figura 2.1 Distribucion de la energia generada poempresa afio 2006 — [GWh]

= La evolucion historica de la demanda se ha caiaatkr por la permanente situacion
de déficit de suministro, el cual se incremento les Ultimos afios por el alto
crecimiento de la demanda y los cortes a usuaddmpb indice de cobranza.

» La demanda de energia total para el afio 2006 fu8.@20,9 GWh y la demanda pico
fue de 1.945,4 MW. Al considerar la demanda noditiznse tiene que en el afio 2006
la demanda de energia tuvo un incremento en 15¢4¥ecto al afio 2005 y que la
demanda de potencia suministrada registré un creimde 6,2 % respecto a 2005.

= En cuanto a la proyeccion de la demanda, se tieeepgra el mediano plazo (afio
2008) y largo plazo (afio 2010) la demanda de emsrgiotencia se estima que va a
crecer de manera constante en promedio un 5% anual.

» La proyeccion de demanda considera que se atieddeld demanda no suministrada
en horas pico y no considera la demanda correspaotedial auto-productor
Falconbridge.

= Para el corto y mediano plazo (afio 2008) se esiimda demanda de energia sera de
14.576,1 GWh con una demanda pico de 2.204,6 M\ &ldargo plazo (afio 2010)
la demanda de energia estimada sera de 16.070,1 @®@Whina demanda pico de
2.430,5 MW. En la Figura 2.2 se presenta la pragecde demanda para los afos
2006 a 2010.
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Figura 2.2 Proyeccién de demanda de energia y potga a medianos y largo plazo
- Balance de energia

El balancd de energia histérico del sistema eléctrico de Blgmi Dominicana esta
compuesto por:

» La oferta de generacion que incluye las unidadesi¢és e hidraulicas.

» Los consumidores agrupados por los mismos genasdt@s tres distribuidoras de
energia y los usuarios no regulados.

De esta manera, este balance permite concluir api€istribuidoras de energia tienen el
96% de la demanda y el restante 4% correspondeigmimente para los usuarios no
regulados y en menor proporcién para los consumogigs de las plantas. El balance
finalmente arroja un nivel de pérdidas promedidodeiltimos tres afios correspondiente al
sistema de transmision (SENI) igual al 2,4 % sddferta total de energia (Tabla 2.2).

Pérdidas de energia en el sistema de transmisiérdigtribucion

Las pérdidas de energia en el sistema de distéibigg determinaron mediante la relacion
entre la energia recibida y la facturada por castailsbidor. La energia recibida se obtiene

° En el Informe Mensual de Transacciones Econéniiaembre 2006 de OC, se presenta el balance de
energia que se transfiri6 a través del SENI durahtafio 2006. Esta informacién tiene como base las
mediciones obtenidas mediante el Sistema de Adiriside Datos del OC (SADOC) y las informaciones
entregadas por las empresas y validadas por eld@Crpalizar las transacciones econémicas de enenyi

los casos que dichas mediciones no estan disperatitavés del SADOC.
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del balance de energia (Tabla 2.2) y la facturadh aichivo “energia y potencia
facturadas.xIs” entregado por el OC, donde se ptask energia facturada por cada
empresa distribuidora para los afios 2004, 200%orghaente para el afio 2006.

De esta manera se obtiene que el porcentaje dedagrgromedio en el sistema de
distribucion de los udltimos afios es igual a 42%l yeaer en cuenta el sistema de
transmision, el porcentaje de pérdidas totales l&@di4,4%.

» Desempefio de EGEHID como generador
- Caracteristicas basicas de las plantas hidraulicas

La capacidad hidroeléctrica instalada y conectdd&ENI es de 468,4 MW, donde
aproximadamente el 95% corresponde a centralegmdalse (de energia regulable) y el
5% restante a centrales a filo de agua (de pasada).

- Generacion de energia

Con base en los informes de operacion de OC, ise tjee EGEHID ocupa el quinto lugar
en capacidad instalada con un 14,8%, siendo ehdegen generacion, superada solamente
por la térmica Haina que cubre un 21% de la capddiotal.

En cuanto a la energia generada, EGEHID en el 806 acupo el primer lugar debido
principalmente a la elevacion no usual de los dasdde los rios de la Republica
Dominicana que se mantuvo a través de enero de3, 20@s en el que las centrales
hidraulicas participaron con el 31,1 % en la getiérade energia. Por lo general, EGEHID
ocupa el segundo lugar en energia generada coéardé participacion en el mercado.

EGEHID maneja un factor de planta promedio igualGfb, lo que coincide con el tipo de

plantas pequefas de pasada o de embalses pequefies gtilizan principalmente para
generar en los bloques de carga pico.

20

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanisi (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



@ConCol

IBDO

A ——
Tabla 2.2 Balance de energia ultimos tres afios [GWh
Afo Agentes | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sef | Oct | Nov | Dec | Total
Oferta de energia eléctrica [GWh]
Generadoreq 779 6127 840 808/1 8995 65f5 5955 69§56 @509 T43.1 | 679769 8,719.9
2004 Consumos de energia eléctrica [GWh]
Generadore§ 2.1 2.9 3 2 2.6 3.4 3.6 2.5 2.7 3.9 2 1.7 2.4
EDESUR | 261.6 | 204.9| 292.1] 2794 303 222p 198l4 2336 < 22B9 2943 .92p9265.4 | 2,968
EDENORTE| 238.2 | 185.8] 249.3] 241.9 275 1883 166 184.6  16B.6  198.8  1$4219.8 | 2,499.p
EDESTE | 238.3 | 190.2]| 258.8] 2474 2728 203]8 1771 2236 21B.1  233.812.72] 234.9| 2,706)3
UNR 14.9 15.5 16.8 17.8 24.2 25.9 28.5 28.B 28{8 3312 3p 28.3 P94.3
Total 755.0  599. 82D 788|3 8741 64B2 5736 6771 6321 724660.d  750.1 8,500|8
Pérdidas Transmision [GWh
SENI | 239 137 2041 197 228  16.9 15| 18 18.¢| 19 18]  18.f] 223:
Oferta de energia eléctrica [GWh]
Generadore§ 7280 6764 7828 795 8ho gh2 87u.5 8447 850.1 d26.7  P07.4 3.4829,711.]1
2005 Consumos de energia eléctrica [GWh]
Generadored 2.8 3.5 4 3.5 2 17.6 14.7 4.3] 2 3.4 2.3 2.9 42.6
EDESUR | 245.7 | 2352| 263.1] 2694 287.6 2737 2993  290.4 29p.3 q72  .62p7273.9 | 3,266p
EDENORTE| 214.3 | 183.6] 217.9] 220. 235 2376 24715 2485 22B5  238.4 .12P3230.3| 2,725F
EDESTE | 220.2 | 209.6| 242.9] 24543 257.6 25219 2547 2d0 26B.6  291.6 .3247 255 2,960.fF
UNR 28.9 30.1 36.5 36.8 37.7 39 40 40. 41.8 4013 4616 43.9 161.9
Total 711.9 662 7644 7762 8149 8208 8922 8435 882 .A05786.4 8055 9,4773
Pérdidas Transmision [GWh
SENI | 16 144 184 18 205 214 222 @ 21: 22 20 20.6] 17 234.¢
Oferta de energia eléctrica [GWh]
Generadored 780.99Q 732.4p 860.30 86100 951{50 920.30 931.20 942.90 .7925932.0) 870.§0 883.00 10,59P.9
2006 Consumos de energia eléctrica [GWh]
Generadored 2.3 13.9 12 6.3 1.6 2.5 14.4 9.2 1.9 2.1 2. 3.8 2.2
EDESUR | 236.7 | 209.5| 239.2| 2453 270.p 26614 2666 2732 266.5 275.749.12] 254.5| 3,053]3
EDENORTE| 214.4 | 199.9| 240.2| 2444 2728 2563 2603 260.9 26(.6  2§3.642.22] 2475| 2,967)3
EDESTE | 259.9 | 243.3]| 2855 291.2 322 3058 2959  304.1 29p.6 295.3 .32$8294.7 | 3,4891L
UNR 50.8 51.3 65.8 55.7 62.8 67.7 70.4 67.B 64 71i8 69.7 63.7 /66.0
Total 76410  717.9 8427  843f1 929.8 892 947.6 9187 J01.608.® 851.! 864p 10,34%.9
Pérdidas Transmision [GWh
SENI | 16.8( 148 17l 18] 213 223  23.¢ 24z 241 238 19  18.f 245(
Fuente: Organismo Coordinador
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- Comercializaciéon

En la actualidad, EGEHID no calcula ni participaetrmercado eléctrico con los costos
variables de generacion de energia. El mercadoeasumm la generacion hidroeléctrica es
de menor valor que la generacion térmica y porlestbo es la primera en ser despachada.

El precio que finalmente se le reconoce a EGEHIRlesosto marginal de energia de la
ultima planta despachada por el orden de méritgarsel Informe de Transacciones de OC
a diciembre de 2006, el costo marginal de energéeicon un valor en un rango de los
700 $RD/MWh (23,5 US$/MWH) para las plantas térmide carbon y finaliza con un
valor del orden de los 9.000 RS$/MWH (300 US$/MWidJa las plantas a gas. El rango
normal del costo marginal esta entre 2.000 RD$/M@hUS$/MWH) y 3.000 RD$/MWh
(100 US$/MWH), por lo que las térmicas a gas ymamtores diesel practicamente no salen
despachadas, excepto cuando existe indisponibitiddds otras plantas.

De otra parte, en el mercado eléctrico existensamansacciones en las cuales EGEHID
participaba a través de la CDEEE:

= Pago por potencia firme puesta en el sistema. &bqoromedio para el afio 2006 por
este concepto fue de 250 RD$/kW-mes (8,33 US$/kW)rme

= Pago por conexiones: EGEHID participa directamerte estas transacciones
realizando pagos por derechos de conexion y cogaudador del pago de conexion
de sus clientes (distribuidoras) para luego traifrstdo a ETED.

= Transacciones por regulaciéon de frecuencia. Elocpstmedio para el afio 2006 por
este concepto fue de 251 RD$/RF (8,33 US$/RF).

= Otras transacciones: Comprende las compensaciomesegoriginan por la aplicacion
de normas complementarias a las incluidas en laGeyeral de Electricidad y su
Reglamento de Aplicacion. Incluye la aplicacionldeResolucion SIE 04-2005 que
establece el maximo costo marginal de corto plazergrgia para transacciones en el
mercado "spot". EGEHID, por ser de tipo hidrAufcmantener un precio por debajo
de las plantas térmicas no participa de estas amapm®nes. Adicionalmente, el hecho
de que EGEHID no conozca realmente su costo mamgnproduccioén, lo limita para
poder acceder, si fuere el caso, a los benefi@nstérminos de compensaciones,
previstos en esta resolucion.
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3. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, ddhilies y amenazas) es un método
estratégico utilizado para identificar y categariziactores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazgs)ficativos que debe enfrentar la
organizacion con el fin de poder de cumplir a adidl su razén de ser o funcion dentro de
la sociedad.

Este método provee informacién que es util pardrontar los recursos y capacidades de la
firma al medio competitivo en el cual opera, de emanque se convierte en una
contribucion importante al proceso de planeacidratgica.

Este capitulo presenta los resultados del andfisiss cada una de las dimensiones que
enmarcan la gestion de EGEHID, actual y futurales

» El contexto institucional, social, politico y regtdrio (ver Tabla 3.1, Tabla 3.4 y Tabla
3.5).

» El contexto econdmico y financiero (ver Tabla 3.6).

» El contexto técnico, operativo y comercial (ver [Bak7 y Tabla 3.8).
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Tabla 3.1 Resultados del analisis FODA en el contexto institucional

@)
Factores<externos

Amenazas

En la actualidad, la venta de energia hidroelécteis la principal fuente de ingresos para CDEEElaaual
financia otras de sus funciones como la electgfia rural, la subvencién del servicio de energiasectores
marginales (Programa Nacional de Reduccion de Apmge PRA), la administracion de los contratos losn
generadores privados (IPP), entre otras. Y noaa th manera como se financiara dicha entidadacescisién
de EGEHID.

Al interior de la EGEHID, se detectan expectatiyasisiones diferentes en lo concerniente a la fodns
organizacion de la empresa en formacion. Si biemdanizacion dependera del tipo de gobierno catpar que
se establezca, serd necesario una combinacion mntreacion y presion interna y externa para asgguna
implementacién efectiva del cambio.

La restriccion que dispone la Ley sobre la admiaisdn de los recursos hidricos, poniendo en catbe2BlDRHI

no solo la gestidn de las cuencas sino la ejecycamtrol de las obras hidraulicas, lo cual limidael margen de

|

Y

accion de EGEHID para generar la mayor cantidadbfggslimitacién que se evidenciaria ain mas cuando

EGEHID asuma la totalidad de la responsabilidadrfaiera y comercial frente a la energia que genera.

Oportunidades
La naturaleza de empresa de propiedad publicatéacil
n |* La interrelacion con las entidades reguladoragptdel sector como con las autoridades ambientidegue
8 permitiria que tramites de autorizaciones y licaaae realicen con mayor fluidez.
o)
X | Favorece a EGEHID en términos de negociacion dmfiiamiento externo, pues podra contar con el deld
3 Estado para poder acceder a esquemas de financtande banca multilateral, de gobierno a gobiern
() programas internacionales de apoyo al desarrotind@uico
e
3]
@©
L
Fortalezas
. El mandato de Ley que establece la existencia onpesa de propiedad publica a la cual se le agbdérecho
y la responsabilidad exclusiva de utilizar los reos hidricos para la generacion de energia elactri
. La constitucion como bloque del Organismo Coordimd®C), lo cual le significa un voto en las demiss de
coordinacién de este organismo.
. La prioridad que tiene por derecho asignada EGEWIGue debe cumplir el OC, segln lo previsto e
Reglamento de la Ley Eléctrica, para el despacha deergia hidroeléctrica.
%)
8 . La Consultoria detecté en la Comisién Nacional derfia (CNE) un claro interés de adelantar el poae
o consolidar la entidad independiente a la luz decoéde la Ley Eléctrica.
o
c
P Existe un nlcleo funcional operativo con procesgsrgcedimientos implementados para la ejecucioad
o mayoria de los procesos que debe asumir una erdiggthoma, es decir, no se arranca de ceros y i3
48 conocimiento y experiencia adquiridos que son agbables.
@©
L. La existencia de una relacion coordinada con atries responsables de la administracion y usoederso
hidrico, en especial con INDRHI.

o

2o
Factokes internos

Debilidades

La participacion de EGEHID en la administraciénlai® cuencas hidrogréaficas si bien es importante requiere
de algunas precisiones, ya que esta es funcionaagoor Ley a INDRHI.

EGEHID no cuenta con el control de la infraestriactimidraulica y su participacion en la administbacde las
cuencas hidrogréficas es marginal. De modo queéaacion de los embalses esta limitada, en algeesss por
otros usos del recurso hidrico, lo que exige quauseriban acuerdos de operacion.

Existen ciertos recursos demandados por EGEHIDfugren provistos por la unidad corporativa de CDE&dS
deben desarrollar los mecanismos para suplirlosetéin de evitar retrasos no deseados en alcdngarbjetivos
y metas trazados.

Los procesos de gestion financiera se enfocaregdaicion del presupuesto asignado, con énfades gecucion
del gasto sin trabajar simultaneamente en la gesi® ingresos. Por lo cual debe desarrollarse ed gara
adelantar actividades de planeacion financieratratation de financiamiento, gestion de cobrosaudos,
inversion de excedentes de tesoreria, entre otros.

Los procesos de gestion para ejecucidn presupusstalcomplejos, dados los controles de caractealf
implementados, esto resta agilidad y oportunidideanpresa para ejecutar el presupuesto. Al reldsgiecucion
presupuestal de EGEHID de 2005, se observa quareklpuesto asignado se ejecutd proporcién bajaitad se
resume en la Tabla 3.2. Sin embargo, al detallajeleucién presupuestal de EGEHID de 2006 (verarai), la
proporcién aumenta considerablemente pero aln mptésa. Adicionalmente, a este hecho se suma gua
actualidad hay aspectos, actividades que deberpsecidos por la CDEEE y que influyen de maneraati en
la ejecucion presupuestaria.

La gestion de comercializacion fue adelantada p@@DEEE, por lo que EGEHID debe fortalecerse ppaer
la responsabilidad total frente a este aspectodmiasuma la administracion de los contratos deavéatenergia

1]

potencia y de servicios adicionales.

Fuente: Consultor
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Tabla 3.2 Ejecucion presupuestal de EGEHID en 2005

(RD$ corrientes)
Descripcién Presupuesto Programacion Ejecutado Porcentaje
aprobado 2006 | presupuestaria ene-dic 2006 ejecucion
ene-dic 2006
Act.01-Administracion y coord. 353.859.203 353.293 242.750.347 68,60%
Act.02- Direccion de proyectos 42.886.1B9 42.888.18 24.015.726 56,00%
Act.03- Direccion de operacion 405.387.6128 405833 | 319.119.432 78,72%
Act.04- Direccion de 117.270.727 117.270.727 28.565.898 24,36%
mantenimiento
Proyecto 11 Rehabilitacion de 68.269.570 68.269.57D 17.984.6[/5 26,31%
centrales
Proyecto 12 Term. parqueo para  142.344.156 142.344.156 69.740.541 48,99%
visitante presa /Jimenoa
Proyecto 13 Pinalito 11.609.606.809 11.609.606.809 7.641.725 0,079
Total general 12.739.624.282 12.739.624.2B2 709.818 5,57%
Total general sin Pinalito 1.130.017.473 1.130.0473 702.176.619 62,14%
Total general sin proyectos 919.403.747 919.403.747  614.451.404 66,839
Fuente: EGEHID, tabla en Excel "PRESUPUESTO DE GAFIOR ACTIVIDAD"
Tabla 3.3 Ejecucion presupuestal de EGEHID en 2006
(RDS$ corrientes)
Descripcion Presupuesto Programacion Ejecutado Porcentaje
aprobado 2006 | presupuestaria ene-dic 2006 ejecucion
ene-dic 2006

Act,01-Administracion y coord 353.859.203 353.293 242.750.347 68,6
Act,02- Direccidén de proyectos 40.301.2B1 40.301.p8 24.015.726 59,6
Act,03- Direccidén de operacion 405.387.6228 4056829 319.119.432 78,1
Act,04- Direccién de 117.270.727 117.270.727 28.565.898 24.4
mantenimiento
Proyecto 11 Rehabilitacion de 68.269.570 68.269.570 17.984.6[/'5 26,3
centrales
Proyecto 12 Rehabilitacion 142.344.156 142.344.156 69.740.541 49
mantenimiento de obras civiles
Proyecto 13 Pinalito 11.609.606.804 3.632.243.036 3.115.293.323 35,8
construccion de obras R. EX
Total general 12.737.039.374 4.759.675.601 4.090.883 85,9
Total general sin Pinalito 1.127.432.565 1.127.4885 709.818.344 63,0
Total general sin proyectos 1.087.131.284 1.087.1284 974.756.54( 89,7

Nota: Los proyectos ejecutados con recursos extesoo calculados a una tasa de RD$35.07
Fuente: EGEHID, tabla en Excel "EJECUCION PRESUPUTASDE EGEHID PARA EL ANO 2006"
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Tabla 3.4 Resultados del analisis FODA en el contexto social

Oportunidades Amenazas
. EGEHID esta en capacidad de posicionarse antecladsm por su contribucién al desarrollo regionaiapajar La sociedad se ha habituado en general a la inkdtabde la calidad del servicio recibido; sin eargo, puede
" para destacarse por su concepcién y administraéginca especializada. " presentarse un cambio de actitud que:
e e Deteriore la imagen de EGEHID frente a la comunidad
o | Puede lograrse una mayor compenetracion de latidadas circundantes a los proyectos con la pulait| g Llegue a presionar al gobierno para que adoptédiqasliy adelante acciones radicales que alterahmente la
< institucional realizada por cuenta propia, puegp@so lo que de EGEHID conoce la poblacién en sertid estructura del sector vy,
3 general. 3 En consecuencia, se redefina la funcion de EGEHID.
o) o)
§ «  Definidas las politicas de desarrollo comunitafE&;EHID puede establecer un programa para monit(n‘ear§ La incertidumbre que pueden generar los cambioftiqgud externos, afectan el desarrollo de proyedes
8 grado de satisfaccion de las expectativas creaglas tesponsabilidad social. 8 responsabilidad social. Lo anterior, puede afdetémagen de EGEHID percibida de las comunidadesi@ague
L L interactda y debilitar el compromiso con la visitmsion y valores de la empresa.
. En vista del desarrollo potencial de pequefios mtogehidroeléctricos o de energia renovables, |&HG
puede aportar una cuota suficiente dentro de lemifivas de electrificacién rural, incidiendo selos niveleg
de pobreza de estas zonas de influencia.
Fortalezas Debilidades
. Los excedentes que genere la empresa puedenlgadas por el Estado para financiar proyectosegaollo Independientemente de su participacién dentro gedstacion del servicio, EGEHID se le asigna @entcigrado
8 humano y econdmico de alto impacto social. Esgeleeraria a EGEHID una imagen favorable ante ledad. 8 de responsabilidad en la problematica en la priéstatel servicio por su calidad de empresa debsect
c c
§ e Al ser el recurso hidrico de propiedad de la s@dedu aprovechamiento por una entidad publicaifeque § No se detecta una politica estructurada con progezdpecificos para proyectar la empresa anteciadsal; los
£ los beneficios obtenidos se socialicen ya seavégrde transferencia de los excedentes al Estaddipanciar| .S esfuerzos se orientaron méas a establecer unadddrgropia fuera de CDEEE.
g otros proyectos, o por la ejecucion directa potepde la empresa de proyectos de beneficio social. g
o) o) Con relacion a las comunidades vecinas a las plaatdste interés de vincular a los vecinos; silie se har
o |- La energia hidroeléctrica es de caracter renowabdeluce la dependencia energética del Pais aepariacion| © definido politicas para beneficiar comunidadestaftas por los proyectos.
L‘E de hidrocarburos, contribuyendo a mejorar el nikeesuficiencia. L‘E
. Por la naturaleza de los proyectos y su ubicadiénempresa debe construir y mantener infraestrastur
complementarias, en especial viales, lo cual doungg al desarrollo de las regiones directamenteafas.
Fuente: Consultor
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Tabla 3.5 Resultados del analisis FODA en el contexto politico y regulatorio

Factores externos

Oportunidades
Existe un proyecto de reforma a la Ley Eléctriaze gontempla la criminalizaciéon del robo de eneygé
reforzamiento de la independencia del Organismordioador (OC) del sector eléctrico. Las iniciatiy
introducidas pretenden otorgar facilidades de siéerpara desarrollar todos los proyectos hidroetds y de
energia renovables en el Pais.

Las iniciativas introducidas pretenden otorgarli@aies y atractivos a la inversion para desamradldos los
proyectos hidroeléctricos y de energia renovabied pais.

Al estar EGEHID operando como una empresas indégpeted tiene la oportunidad de comercializa

directamente con las distribuidoras y clientesegulados; para ello se debe desarrollar el are@romh En
la actualidad se consideran clientes no regulagosli®s con demanda por encima de 2 MW de potencia.

as

Factores eXternos

Amenazas
Hay incertidumbre por el resultado de la reformdadeey Eléctrica en el Congreso que podria redefida la
organizacion institucional del sector y replantkesr perspectivas de cambio actuales para la nerarale
EGEHID.

El Gobierno continlla desempefiando un papel sigtiific en el sector. Esos papeles en la mayoriasle |

circunstancias tienen a menudo objetivos diversgmygiblemente en conflicto, generando confusidodas
los participantes, tal es el caso de las actuasioomo accionista y regulador; sin dejar de ladmeiponente
politico que resulta del debate entre los partlgicos ya sea en el Gobierno o en la oposicion.

El mercado eléctrico nacional crecio y fue auspicigor disposiciones y regulaciones administratiqjas
introdujeron imperfecciones que en la actualiddidutan la aplicacion de la ley a cabalidad.

El agua es un recurso estratégico y su uso eséntdatdo por politicas de Estado. En vista de &idiad del
uso del recurso agua represada puede que la diffad de las unidades de generacion no sea pemt&aen
el entendido de la regulacién de riego y las pienies definidas por el propio Estado Dominican@sy
entidades de influencia. En cuanto al mantenimieettas cuencas hidrograficas de las centralesalawénte
se encuentra en proceso de discusion en el conggelsey del Agua, que, entre otras provisionesyi
asignarle un costo por el uso del recurso.

Se debe prever el impacto de la Ley de Generacidmowble que permitia a agentes privados montatgsl
hidroeléctricas menores de 5 MW.

Factores

internos

Fortalezas

El Gobierno Dominicano manifest6 su voluntad padital dar cumplimiento con lo establecido en la 12%-
01, en lo concerniente a la conformacién de la ElBBHEmpresa de Transmisién Eléctrica (ETED) metdia
la promulgacion de los Decretos nimero 628-07 y®29

Existe un marco regulatorio macro que regula elcawy eléctrico nacional, a través de la Ley 125}

resoluciones de la Superintendencia de Electricigdds proyectos de modificaciones ante el Cong

Dominicano.

=
Factores

]
mO
o

internos

Debilidades

La normativa es deficiente para la remuneraciéseatgicios complementarios; ya que no se reconatsuse
totalidad, la regulacion de frecuencia, voltajegativos.

Actualmente no se tiene definido el valor del agoano un componente del costo de produccién d
hidroelectricidad.

e la

Fuente: Consultor
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Tabla 3.6 Resultados del analisis FODA en el contexto econdmico y financiero

Factores externos

Oportunidades

Una economia en expansion requiere mayor energiid gue es de prever un crecimiento en la demassta
garantiza la existencia de mercado para venderda@@ y la potencia generadas.

La expansion con la ejecucion de nuevos proyedimse campo para desplazar otros generadoresostisos
y dependientes de la importacion de combustibles.

La unidad de negocio tiene una carpeta de proyegptespuede aumentar a largo plazo su capacidd
generacion en el mercado eléctrico nacional y pdeesu capacidad de generacion de ingresos.

Factores externos

o

Amenazas

En la constituciéon de la empresa, el Estado pagfrfar por transferirle la responsabilidad de asuosimpasivos,
esto es una limitante para poder anticipar losl@svée suficiencia financiera que requeriria lavauempresa.

No existe a la fecha claridad respecto del esqumjmel cual interactia EGEHID con ETED en térmideda
construccion de lineas por parte de EGEHID y laapén de las mismas por parte de ETED.

El impacto de los factores climéaticos que afectaiemestructura existente y obliga a destinar r&zsi para st
recuperacion.

Factores internos

Fortalezas

Dado el impacto significativo de la importacion lddrocarburos en el déficit de la cuenta corrientelquier
proyecto energético que no dependa de estos cabilbasy que busque su sustitucion con la utilizadi@
recursos disponibles nacionalmente esta en uneiWosavorable y de ventaja para ser ejecutado.

En general, se asume que la generacion hidroel@tieine un costo marginal bajo ya que su prodoabépendsg
de la disponibilidad del recurso hidrico y no estfeta al comportamiento de los precios del confflasitomo
sucede con la generacion térmica.

EGEHID cuenta con una infraestructura operativalena produccién con lo que cuenta con la prindipahte
de generacioén de recursos.

Factores internos

Debilidades

EGEHID cuenta con una infraestructura minima y diaccion financiera — administrativa que ejecuta
funciones a través del sistema SAP (usando lafptata de la Unidad Corporativa de CDEEE), haciéad
necesario que en el corto plazo se realice lafemmia de tecnologia de la plataforma informatice es
manejada a través de la Unidad Corporativa de CDEEE

Si bien se cuenta con la estimacion del el valdripanial de la empresa EGEHID a la fecha; ex
incertidumbre sobre el posible pasivo que debe mdamueva entidad.

A partir de la informacion suministrada a la feeh@onsultor, no se detect6 que EGEHID haga unaasibn y
seguimiento sistematico al costo marginal de proiduac

No estd implementado un proceso sistematico, ciolastd a nivel empresa, de gestion de proyectopqrmita
hacer andlisis de las implicaciones econdmicasgnfiieros de cada proyecto, desde sus etapadasibtiasta s
culminacién y puesta en marcha.

La financiacion de grandes proyectos se hace carbapion del Congreso, para que se asignen losseen el
presupuesto nacional, lo cual hace que los proyexttén a merced de la ejecucién presupuestarieiattada
por la Secretaria de Hacienda.

Como se analizara mas en detalle en la secciorspEcts técnicos operativos de este informe, EGEhI
conoce a la fecha su costo de produccion de gederdo anterior, unido a que no tiene decisionredbs
proyectos que debe ejecutar ni sobre el resultexdd de los mismos, debilita su capacidad de gesféctiva
frente a los proyectos de expansion, la cual delsenportarse, entre otros, en un analisis rigudestactibilidad

I

0s

ste

I

econdmica, financiera y técnica que defina critede priorizacion.

Fuente: Consultor
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Tabla 3.7 Resultados del analisis FODA en el contexto técnico, operativo y comal (aspectos administrativos y de recursos humanos)

Fortalezas Debilidades
. EGEHID cuenta con un grupo de profesionales eslzi@s en el desarrollo de proyectos hidroelézsric . No hay mecanismos de evaluacion de personal qumush el buen desempefio mediante una medicion
sistematica, objetiva que genere reconocimientaaioaes de mejoramiento frente a los resultadosnidts a
e Personal comprometido con el cambio de la empresa. nivel de EGEHID y a nivel de cada funcionario.
. Personal motivado para cumplir las metas de la esapr . EGEHID no tiene implementado un sistema de seguridaipacional adecuado que llene los requisitoa faar
naturaleza de las actividades que adelanta la smp® bien se llevan los registros de incapaciigagersonal, €|
«  Araiz de su vinculacién como unidad de negocitad@DEEE, EGEHID cre6 una infraestructura admiatsta tema es trabajado con enfoque local (centraleg)star enmarcado en un enfoque corporativo.

relativamente eficiente con un nimero reducidordpleados.

. El conocimiento que tiene el personal en la opérede las plantas no se transfiere del todo a EGHidr medio
de manuales o procedimientos actualizados sisteamdtinte que incorporen, por ejemplo, mejoras aéeafiia
en procedimientos operativos, en un ejerciciotinsibnal de capitalizacién del conocimiento.

. No hay un procedimiento claro de seleccién y coatiGn de personal, con perfiles y competenciag |qu
direcciones la obtencidn del recurso humano enidunde las necesidades de la empresa

Factores internos
Factores internos

. Los planes de capacitacion que se aplican a lgsogrde personal en funcion tanto de las necesidelda
empresa, como de las oportunidades de mejora @ersbnal operativo y profesional se realizan deemsn
tradicional. La empresa carece de un plan de dap#n integral acorde a su desarrollo.

e Se deberan actualizar el manual de cargos de laesmpdentro de un concepto moderno de asigna&dn d
responsabilidades, en funcién de las metas y gbge@mpresariales.

. No se existen mecanismos establecidos para ewvitar l@ infraestructura administrativa crezca de mamhe
descoordinada y sin planeacion durante la consufidda autonomia de la empresa.

Fuente: Consultor
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Tabla 3.8 Resultados del analisis FODA en el contexto técnico, operativo y conial (capacidad de proceso y producto)

Oportunidades
. La empresa transformada requerira de un buen ajagpersona/cargo con base en competencias.

. La motivacién del talento humano es decisiva phlageo de los objetivos empresariales. El taldmimano es el Unico
capaz de generar el cambio requerido por una empresse enfrenta a un medio competitivo.

. La necesidad de conseguir nuevos clientes y ddisamoa estrategia de comercializacion.

i3

. La empresa debe ser autosuficiente técnica y fieammoente. Debe desarrollar proyectos necesanieatgbles para |
misma.

. Prepararse para los cambios que puedan surgirley dééctrica y en la regulacién y para la compeite

. El conocimiento de costos es fundamental paranteatde decisiones. Permitira afrontar el mercadmpetencia) cor
mejor conocimiento de los costos de nuestros ptodug servicios. Comparacion con la competencia ltase en
costos. Los costos se convierten en herramientaediécion de eficiencia. Util para determinar ladaatera rentabilidad
del negocio.

Factores externos

e Al estar individualizada como empresa, EGEHID paadlizar alianzas estratégicas con otros inveist#s Solicitar g
la Nacion, o a otros agentes, negociaciones dgeBiascar estructuras de financiamiento de miniosbocpara nuevas
inversiones.

e Se debe contar con un sistema de informacién @enkddrico para planear la operacién a largo plazo

e Ofrecer soluciones de generacion regiones no immeatadas.

. Realizar alianzas estratégicas con otros invers@si Solicitar a la Nacion, o a otros agentespciagiones directas.
Buscar estructuras de financiamiento de minimoogeata nuevas inversiones.
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Fortalezas Debilidades
e Opera las plantas de acuerdo con estandares icitamaies que optimizan su eficiencia. Esta impleamio No existe una disciplina integrada de gestion dggutos, a lo que puede haber contribuido el acantual de I3
tecnologias modernas de control tipo SCADA, lo Bupermitira contar con sistemas de comunicacignes responsabilidad de EGEHID en el desarrollo de lssmos. Ante la perspectiva de transformacion enapisdsse
operacion para llevar control del funcionamienestado de las plantas en tiempo real. requiere fortalecer la direccion de proyectos ya euNDRHI realizaba la construccion de las présasa civil)
y ahora EGEHID debera construir el 100% de los ¢xtns. Por otro lado, la EGEHID debe estar en ¢dpdale
e Tiene una amplia carpeta de proyectos de expansion elaborar la factibilidad y prefactibilidad de ds joroyectos, asi como todo el proceso de contéatats servicios
y suministros asociados a la ejecucién de estogptos.
«  Cuenta con una asesoria legal que da apoyo opoyteficaz al area técnica. Tiene un bajo numerlitigeos o
reclamaciones en el sector judicial y generalmehti&ne decisiones favorables en procesos judgiale En la percepcion interna, se argumenta que loseghmientos administrativos no permiten ejecutatotalidad
del presupuesto. Segun dicha percepcion, los preasadquisiciones de EGEHID no se realizan deeraayil
+ Cuenta con inventario completo del recurso hidded Pais. Cuenta o tiene acceso a series histodieas de modo que el proceso de compras es complejo.
suficiente de informacion hidrometeorolégica, audsts de la caracterizacion geomorfologica del pat®n
estudios de identificacién de potencial hidroeléoten la totalidad del Pais. No existe una recopilacion sistematizada de inferam técnica-operativa, especialmente con relaeidios
eventos que ocurren en la operacion se almacetasdibros de obra y no en un sistema de informackso
. Cuenta con una carpeta de proyectos de expansidarias fases de desarrollo. limita la posibilidad de aplicar lecciones aprerdi@g reduce la capacidad de respuesta de EGEHiDepéar la
reiteracion de eventos.
«» | *  Tiene una coordinacion adecuada con las autoricamtbg&ntales. 0
8 8 EGEHID no cuenta con una estructura para gest.kﬂnmcur.so hidrico media_nte la propiedad y admiaésdn de
5 |+ Opera las plantas de acuerdo con estandares icitemates que optimizan su eficiencia. 5 cuencas hidroldgicas. No administra con base einventario claro y actualizado la propiedad detéygenos y
e e demas activos fijos del sistema generador.
;) + Cuenta con una estructura operativa que garantizzlecuado mantenimiento preventivo de los equiodgj ) _ B o
o mediante fichas de vida de los equipos, manualeopigacion y mantenimiento, revisiones periddi¢as) La infraestructura que sirve de soporte a la opénaw es suficiente.
o calibraciones, entre otros instrumentos. o
S S La cultura monopolica arraigada en la empresa gamerezago en la gerencia del talento humano amneca la
LL |« EGEHID tienen planes de rehabilitacién en el quédsetifican y cuantifican las necesidades de raejmra| L- preparacion para afrontar un ambiente competitivo.
optimizar el sistema de generacion actual.
. La infraestructura actual de las plantas de geifaramsi como de las subestaciones permite que EGEHI
mantenga una disponibilidad de plantas adecuadasdeentrales, siendo, en el caso de las subestacita
disponibilidad en el orden del 95% al 100%. Actuahte hay un plan de remodelacién de los dispositde
proteccion.
. En términos generales la red eléctrica del SENhjiera EGEHID cumplir con la entrega de energiaddia.
. En principio, la carpeta de proyectos a realizarkemediano y largo plazo cumple con las expecatite
crecimiento de demanda del Pais. Sin embargo, wolandlisis detallado de la demanda y su crecimidat
capacidad de financiamiento y las condiciones &stude competencia permitiran establecer la verdader
dimensién del portafolio de proyectos a acometer.
. La diferente ubicacion geografica de las centrdlesgeneracion no es un problema para la operaciéh| o
mantenimiento. Cada estacion tiene su propia pldatpersonal para esta labor. Se desarrolla un gedn
mantenimiento programado con anticipacion.
Fuente: Consultor
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4. VISION, MISION Y VALORES, SOPORTADOS EN EL ANALISIS FODA

Con base en los enunciados actuales de mision y vision, analizadosua de su
caracterizacion conceptual, la Consultoria realiz6 un anlissudmntenido y plantea
observaciones al respecto.

4.1MISION Y VALORES

Por definicion, la mision es la descripcion de la razon de serelapgeesa, da contexto a
las decisiones de la organizacion, describe una realidad duraderdogre puede ser

infinito. Estd compuesta de los siguientes elementos: el concepia eémpresa, la

naturaleza del negocio, la razén de su existencia, sus clientpanlopios y valores bajos

cuales opera.

Teniendo en cuenta lo indicado, la Consultoria considera que el enunciadb esct
adecuado y recoge de manera precisa y concisa la misién de la empresa.

"MISION

Generar energia eléctrica de calidad a un precionpetitivo, en armonia con el
medio ambiente, con recursos humanos altamentécealos y motivados para la
maxima satisfaccion de nuestros clientes y la codawi’

Los valores corresponden a las convicciones filosoficas de los attadores a cargo de
dirigir la empresa hacia el éxito; por su naturaleza, los \&lsmn principios no
negociables y deben guiar siempre el proceso de toma de decisiones.

En este caso, la Consultoria considera que se debe incorporamemteleno expresado
explicitamente actualmente que surge de la naturaleza de empbdisa, que la hace un
componente de la riqueza nacional y patrimonio de todos los ciudadanosnAlingnte,
se debe reordenar la secuencia de los valores para involucrar idio slenpriorizacion
para tener en cuenta en circunstancias en las cuales podrigieseatarse conflictos. En
este orden de ideas, la Consultoria propone una nueva sintesis y redndéadas valores
gque se muestra en la Tabla 4.1.
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Tabla 4.1 Estructura

( Q_- ConCol

de valores propuesta

IBDO

Listado de valores

Comentarios

Integridad

La actuacién bajo principios éticos
honradez, honestidad y lealtad, de mar
consecuente con los objetivos, principiog
normas legales y empresariales sin obté
ventajas personales en las decisiones
procesos organizacionales, contribuye
aumento de la riqueza nacional
maximizacion del bienestar de la sociedad.

deos administradores de la empresa recibig
am mandato de la sociedad expresada a tf
de ley para administrar un patrimonio de to
2h@s ciudadanos, por lo que adquirieron el de
de garantizar su mejor utilizacién y manejo

y

béneficio de todo el conjunto de ciudadanos,

’ron
aves
dos
ber
en

Conocimiento del cliente y satisfaccion d
sus necesidades

Nos esforzamos en comprender las necesid
de nuestros clientes con el fin de superar
expectativas en su satisfaccion, mantenie
los estandares de la industria eléctrica.

D

aHesliente es la fuente principal de recursog
dasempresa y, en tal sentido, la organizad
ndebe ser conciente de lo que cliente neces
quiere para proveerlo de la mejor man
posible.

de
ion
tay
era

Talento humano

Las personas que trabajan en la empresa s
recurso mas valioso y el factor clave del éx
Su desarrollo profesional y personal,
buenas relaciones entre personas y el res

mutuo son de interés permanente en la gestidimancieros, no producen riqueza. Por tal raz

pih&sI personas con su trabajo, mediante el us
iteus competencias y talentos, hacen qug
lazrganizacion funcione y cumpla su cometi
peito su labor, los demés recursos, fisico

la empresa debe propender por la promo
de las personas y el desarrollo pleno deg
potencial.

o de
b la

vl

do.

5 Y
on,
cion
su

Productividad
Todo el trabajo se realiza de manera qug
logren los objetivos con la menor inversion
recursos.

> |ses  funcionarios de la empresa tienen
desponsabilidad ante la sociedad de utiliza
la mejor manera los recursos que se les
confiado, de modo que maximicen
beneficios logrados.

la

de
han
0s

Responsabilidad

Cada persona asume su compromiso del |
de objetivos, metas y cumplimiento
obligaciones dentro de area de accion medi
de la aplicacién de su mejor esfuerzo.

pdrara que se logren resultados, las pers
ddeben estar dispuestas a actuar manera ac
aptdgusiasta en el punto que le correspg
dentro de la organizacion.

Trabajo en equipo

Mediante el aprovechamiento concertado
las competencias de las personas trabaj:
conjuntamente se producen resultados may
a la suma de los logros de los esfuer
individuales.

& éxito de la organizacién depende del trak
acdordinado de sus integrantes hacia un mi
oobjetivo. De otra forma, los esfuerz
zoglividuales se diluyen o se contrapon
llevando a resultados no 6ptimos o inclusior

fracaso del conjunto.

Fuente: Consultoria
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4.2VISION

Es un enunciado estimulante, basado en un panorama del futuro qudaeflegase aspira
para la institucion. Sefiala el rumbo, da direccién, es el lazo quel yresente con el
futuro y es la guia para la formulaciéon de las estrategias.

A criterio de la Consultoria, la vision actual de la emprespoes especifica, si bien
contiene elementos que recuerdan su funcién debidos a su naturalemgprdsaede
propiedad publica. Por lo anterior, se sugiere desarrollar la \@sié@&minos mas precisos
y se propone el siguiente enunciado:

VISION PROPUESTA

Para el 2012 haberse consolidado en Republica Dmaia como el mayor
generador de energia eléctrica limpia y de menat@oreduciendo la dependencia
de hidrocarburos importados y contribuyendo al desléo sostenible de la
economia nacional.”

El enunciado de la vision evoca la imagen de una empresa energétigaoduce una
energia eléctrica que se caracteriza por su origen limpitass es el resultado de utilizar
recursos renovables disponibles en el Pais y que, adicionalmelaegresgia del menor
costo para la sociedad por cuanto no utiliza combustibles importadosnipéicaria que
las divisas quedan disponibles para la adquisicion de otro tipo de biseescios, lo cual
unido a la provision de energia tiene efectos en el desarrollo de la economia.
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5. PLAN DE TRABAJO CONSOLIDADO PARA EGEHID
5.1ESTRATEGIAS Y TACTICAS GENERALES DEL PLAN ESTRATEGICO

Las estrategias, tacticas y acciones que componen el platégist de EGEHID se han
clasificado en dos horizontes temporales, a saber:

» Corto plazo o periodo de transiciéon: estd conformado por aquellagsagtacciones
que deben ser desarrolladas durante el periodo 2007 a 2008. En dicho periodé se pre
la transicion de EGEHID entre el esquema de una unidad de nepgmcigsrada a la
CDEEE a una organizacion autbnoma, independiente, que maneja su negogm Yy
accionar sigue el enfoque de un sistema integrado de calidad.

e Largo plazo (2009 - 2017): lo conforman las tacticas y acciones quEHIBEG
desarrollara al estar funcionando como una empresa autonoma, orieatailas
consolidacion y crecimiento en términos financieros, administrativdgcgicos.
Dependiendo del alcance de las acciones a realizar, es posihleajestrategia sea
comun al corto y al largo plazo, diferenciandose las tacticasignes a implementar
en cada periodo.

Las estrategias, tacticas y acciones a seguir por EGEHIBI corto y mediano plazo se
han estructurado en cuatro perspectivas: perspectiva instituci@mapeptiva técnica-

operativa, perspectiva financiera y perspectiva comercial.estrategias y tacticas se
exponen desde la Tabla 5.1 hasta la Tabla 5.4.
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Tabla 5.1 Esquema de estrategias y tacticas de la perspectiva institucional
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IBDO

Corto plazo o periodo de transicion

Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléaten términos de estructurar una empresa de eatéchico con personeria
juridica y autonomia presupuestal; integrandosgegactuando con pleno derecho ante las autorigaldesotras instituciones del

Perspectiva institucional durante transicion

sector eléctrico.

Largo plazo

Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléaten términos de estructurar una empresa de eatéchico con personeria
juridica y autonomia presupuestal; integrandosgegaictuando con pleno derecho ante las autorigaldssotras instituciones del

Perspectiva institucional a largo plazo

sector eléctrico.

Estrategia 1.
Establecer la autonomia
juridica y presupuestal de
entidad

Estrategia 2.
Posicionar la empresa antg
el publico y el sector

Estrategia 3.
Fortalecer la capacidad
administrativa y operativa
de la empresa para cumpli

su mision

Estrategia 4.
Fortalecer la capacidad d¢
interaccion de la empresa
el marco institucional
sectorial y nacional

Estrategia 1.
Mantener la autonomia
juridica y presupuestal de

Estrategia 2.
Consolidar la posicion de
empresa ante el publico y

Estrategia 3.
Fortalecer la capacidad
administrativa y operativa

Estrategia 4.
Fortalecer la capacidad de
interaccion de la empresa

Técticas

* Formalizar la constitucion
juridica de la empre

* Recibir los activos,
pasivos y patrimonio que
corresponden a la empresal
* Internalizar la mision, la
vision y valores en la
organizacion

Técticas

* Implantar la simbologia
gue identifica a la empresa
* Adoptar e implantar una
estructura de
comunicaciones interna 'y
externa

* Estructurar mecanismos
de relaciones con la
comunidad

Téacticas

* Enfocar la gestion de la
organizacion a través de la
implementacion de proceso
* Implementar la
normatividad de la gestion
de la calidad, medio
ambiente, salud y seguridad
ocupacional

* Preparar a los funcionari
de Egehid para el cambio
organizacional

* Desarrollar el recurso
humano

* Definir los requerimientos
de espacio fisico para la
gestion corporativa

* Redisefiar e implantar
procedimientos optimizadog
para la gestién de compra
adquisicione

n

Tacticas

* Establecer acuerdos con
las entidades con las que
debe trabajar de manera
coordinada

entidad sector de la empresa para cumplir el marco institucional
su misién sectorial y nacional
Tacticas Técticas Técticas Técticas

* Mantener el registro
actualizado de la empresa
ante autoridades

* Reforzar los aspectos
positivos de la cultura
organizacional

* Promocionar la empresa

ante el publico enmarcado

en la responsabilidad socia
empresarial

* Mantener los sistemas
integrados de la gestién de
calidad, medio ambiente,
salud y seguridad
ocupacional

* Desarrollar el recurso
humano

* Desarrollar la gestién del
conocimiento institucional

* Participar e intervenir
constructivamente en los
procesos regulatorios del
sector

Fuente: Consultor
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Tabla 5.2 Esquema de estrategias y tacticas de la perspectiva técnico - opgeati
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Corto plazo o periodo de transicion

Perspectiva técnica operativa durante transicién

Estructurar a EGEHID como empresa generadora tos @stdndares de rendimiento y calidad, produciendrgia de manera
efectiva, es decir, que utilice las mejores prastitentro de la tecnologia disponible garantizdadalidad y confiabilidad de su

producto al menor costo.

Largo plazo

Estrategia 1.
Optimizar la operacion de
infraestructura actual

Estrategia 2.
Expandir la base de
generacion de energia

eléctrica

Técticas

* Operar remotamente las
centrales hidroeléctricas
* Minimizar la
indisponibilidad de las
unidades de generacion

Perspectiva técnica operativa en el largo plazo

Estructurar a EGEHID como empresa generadora tos edtandares de rendimiento y calidad, produciendrgia de manera
efectiva, es decir, que utilice las mejores prastidentro de la tecnologia disponible garantizémdalidad y confiabilidad de su

producto al menor costo.

Estrategia 1.
Optimizar la operacion de
infraestructura actual,
mediante acciones de
mejoramiento de la
infraestructura existente

Tacticas

* |dentificacion del
potencial hidroeléctrico

* |dentificar el potencial de
otras fuentes renovables

* Finalizar el proceso actual
de construccion de centrale

Tacticas

* Rehabilitacion de
centrales hidroeléctricas
* Repotenciacion de plantas

Estrategia 2.
Expandir la base de
generacion de energia
eléctrica desarrollando
nuevos proyectos

Tacticas
* Ejecutar proyectos de
expansion de minimo costo

Fuente: Consultor
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Tabla 5.3 Esquema de estrategias y tacticas de la perspectiva financiera

Corto plazo o periodo de transicion

Largo plazo

Desarrollar una empresa viable financieramentdees, que produzca los recursos necesarios dobigs sus costos, financiar sy

Perspectiva financiera durante transicién

expansion y generar excedentes para el Estado.

Perspectiva financiera a largo plazo

Desarrollar una empresa viable financieramentdees, que produzca los recursos necesarios dobids sus costos, financiar sy

expansion y generar excedentes para el Estado.

Estrategia 1.
Establecer los mecanismo
de seguimiento y las meta;
de productividad necesari
para llevar a la organizaci
a una gestion integral que

refleje en la reduccion de
costos y gastos

oy

Técticas

* Asegurar que la
implantacion de la gestion 3
través procesos adopte
estructuras que busquen el
minimo costo

1

Estrategia 2.
Definir e implementar los
fundamentos de una gesti
financiera integral que
preserve y fortalezca la
viabilidad financiera de
EGEHID

Tacticas

*Fijar una politica de
precios que compitan con
los precios de otros
generadores

* Consolidar las directrices
para la administracién
financiera

* Mejorar el intercambio de
informacion entre el rea
comercial y el area
financiera

* Optimizar la oportunidad
del cobro y del recaudo

* Elaborar presupuestos y
flujos de caja consistentes
con los requerimientos de
operacion e inversion de la
empresa

* Gestionar con entes
reguladores y otras empre
el reconocimiento de
servicios complementarios

Estrategia 3.
Definir e institucionalizar |
disciplina de planeacién
financiera de proyectos

Estrategia 1.
Aumentar de manera
sostenida la productividad
de modo que se refleje er
reduccién de costos y gastos

Tacticas

* Consolidar las directrices
para el financiamiento de
proyectos

Técticas

* Detectar cuellos de botel
e ineficiencias en los
procesos y procedimientos
operativos y administrativos

Estrategia 2.
Realizar una gestién
financiera integral que
preserve y fortalezca la
viabilidad financiera de

EGEHID

Estrategia 3.
Fortalecer la planeacion
financiera de proyectos

Tacticas

* Coordinar los flujos de
caja de la financiacién con
los requerimientos de los
proyectos

Técticas

*Evaluar la politica de
precios que sea competitiva
frente a los precios de otrog
generadores

* Elaborar presupuestos
consistentes con los
requerimientos de operaci
e inversion de la empresa
* Coordinar los flujos de
caja con los requerimientos
de pagos de la organizacion
* Optimizar la oportunidad
del cobro y del recaudo

Fuente: Consultor
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Tabla 5.4 Esquema de estrategias y tacticas de la perspectiva comercial

Corto plazo o periodo de transicion

Largo plazo

Perspectiva comercial durante transicion

Dotar de herramientas a la empresa para que coerpgamercado ofreciendo sus productos paraaatiéh de sus clientes y en

condiciones financieras favorables, de manera guesvierta en el principal proveedor de energiavable de Republica

Dominicana.

Perspectiva comercial a largo plazo

Dotar de herramientas a la empresa para que coarpghmercado ofreciendo sus productos paraaedtiéh de sus clientes y en
condiciones financieras favorables, de manera guwemvierta en el principal proveedor de energiavable de Republica

Dominicana.

Estrategia 1.
Establecer politicas y
acuerdos destinados a la
expansion de su mercado

Estrategia 2.
Crear un marco para el
manejo de la relacién con
los clientes que garantice

satisfaccion
Tacticas Tacticas
* Aumentar el nimero de * Disefar los mecanismos
clientes para evaluar el grado de

satisfaccion de los clientes
* Disefar los mecanismos
de respuesta a
inconformidades de los
clientes

Estrategia 3.
Establecer un marco
juridico, procedimental y ¢
seguimiento que optimice
administracion de los
contratos

Técticas

* Estructurar las directrices
de los contratos de venta d
energia y potencia

* Implementar los
procedimientos para el
seguimiento de la ejecuciorn
de los contratos

1%

Estrategia 1.
Actualizar politicas y
acuerdos destinados a la
expansion de su mercado

Estrategia 2.
Fortalecer el marco para €
manejo de la relacién con

los clientes que garantice

Estrategia 3.
Fortalecer la administracic
de los contratos

satisfaccion
Técticas Tacticas Técticas
* Aumentar el nimero de * Medir el grado de * Hacer el seguimiento de
clientes satisfaccion de los clientes ejecucion de los contratos

* Dar respuesta a
inconformidades de los
clientes

Fuente: Consultor
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5.2PLAN DE ACCION CONSOLIDADO

En esta seccion se presenta el listado de acciones a adetaritaprganizacion con el fin
de materializar las estrategias y tacticas eshozadassencion 5.1. Se ha estructurado un
plan de accion en el que se identifica el calendario de ejecuclas deciones, asi como el
responsable principal del desarrollo de estas y una estimaciégdefrimiento preliminar
de recursos medidos en tiempo de dedicacion de personal (hombres — mes).

En el Anexo A se presenta el plan de ejecucion discriminandoltenacciones que deben
ser adelantadas en el corto plazo o periodo de transicion como en el largo plazo.
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6. ANALISIS FINANCIERO

El marco general de andlisis para la estructuracion deleesa financiero del Plan de
Negocios de EGEHID debe responder a criterios de eficiencedegtividad en las
inversiones dado que debe asegurar su autosuficiencia financien&gcuencia, al
analizar las iniciativas de inversion que EGEHID tenia estragésr en su carpeta de
proyecto, éstas deben ser priorizadas para lograr no solameséestion para satisfacer
necesidades especificas de expansion de la oferta de esgrgi@mbién para que ésta se
logre con un optima utilizacion de recursos financieros.

La entidad Empresa de Generacion Hidroeléctrica (EGEHID), entidad formalmente
creada y responsable de la generacion hidroeléctrica dekpadafrenta en un futuro a la
implementacion de un portafolio de inversiones del orden dos mil miltndélares (US$
2.000 Millones). Un plan de expansion de tal magnitud requiere, para poggraaganto
Su ejecucion como la supervivencia de la empresa la priorizacidborae y proyectos y la
definicion de esquemas de financiacion que determinen el alcate@alticipacion tanto
de recursos de EGEHID como empresa como del Estado Dominicano.

La coyuntura que atravesara EGEHID en su inicio como empigssaendiente demandara
igualmente del apoyo del Estado para poder consolidar su posicidaidirza dado que su
situacion anterior no le permitio generar excedentes que pudietalizapicomo capital
semilla. En efecto, en su calidad de unidad de negocio dentro de CEBEHID solo ha
recibido recursos para cubrir sus actividades operativas y adatinegt a través de un
presupuesto asignado para tal fin; mientras que CDEEE recaudaba los ingresosspde
energia y los utilizaba para financiar su funcionamiento y otagrgamas del sector bajo
su responsabilidad.

6.1PLAN DE EXPANSION

El plan de inversiones que debe acometer EGEHID se debe fundamentbtas que
generen un flujo de caja suficiente para cubrir todas las dedesi asociadas a la
operacion y mantenimiento de las plantas, cubrir sus obligaciones de capéedsesitcon
especial referencia a los empréstitos concertados para l&ucoi de obras. Es
igualmente importante, como parte de la ejecucion del plan de ionessprever los
recursos necesarios para cumplir una funcion social integral&@das circundantes de la
planta fisica y el entorno de los plantas generadoras, involucranda denin concepto
de responsabilidad compartida, a la sociedad circundante, que asegastehibilidad y
capacidad de generacion de ingresos de los activos desarrollados.

Dentro del esquema de inversion, es necesario establecer los piental y acciones a
ejecutar que permitan adecuar la estructura organizativa Betidad acorde con las
exigencias del paso de una divisibn a una empresa independientepreseovando
criterios de gestion eficiente. EGEHID enfrenta varios retos al naog®e empresa:

* Mantener sus eficiencias actuales;
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 Reformular su esquema operativo para asegurar que sus costos dedmpgrac
mantenimiento no “castiguen” el precio la unidad de energiaagmegrosionando su
posicion en el mercado frente a otros generadores;

e Controlar que su patron de crecimiento no genere un sobredimensionamiento
administrativo que la haga ineficiente, restandole competitividaafegtando su
potencial de generacién de ingresos y excedentes para el sectmoeléctr

« Formalizar acuerdos en el marco institucional del Estado Dominrespecto de su
responsabilidad sobre pasivos para atenuar la carga financienaarsga tal que
mejore su situacion de caja y se fortalezca su posicion paragmmbeler a recursos de
crédito para nuevos proyectos.

* Hacer una gestion financiera innovadora, accediendo a fuentes desci#dndos,
creando incentivos a la inversién del sector privado en proyectosarirartal que su
carga financiera se reduzca.

Bajo estas premisas, un plan de inversién ajustatiétbe priorizar las obras que posean el
menor costo por MW a instalar, unido al mas alto valor de daidel beneficio-costo, todo
esto analizado bajo la éptica de la ingenieria econdmica lalpliasestos proyectos. En tal
sentido, en la Tabla 6.1 se presenta un esquema preliminar del ordecud@e del plan
de inversién tomando en consideracion los datos suministrados a la Consultoria.

Tabla 6.1 Plan de inversion a largo plazo (EGEHID)

No. Proyectos hidroeléctricos Costo/MW Potencia Irersion total
Uss/Mw (MW) uss
1 CAMU 500.000 300,d 150.000.000
2 Repotenciacion Las Damas 1.142.857 4,2 4.800.000
3 Expansion de Hatillo 1.510.000 10,0 15.100.000
4 Manabao Bejucal Tavera 1.908.397 104,8 200.000.00
5 Minicentrales Alto Yaque y Bao 2.611.940 27 0.000
6 Amina 2.833.333 30,0 85.000.000
7 Yésica-Jamao 2.857.143 14,0 40.000.p00
8 Hondo Valle 2.962.963 13,5 40.000.000
9 Masipedro 3.515.15P 16/5 58.000.000
10 Bonito 3.519.553 17,9 63.000.000
11 Alto Jimenoa 3.529.41p 34{0 120.000.000
12 Artibonito 3.555.556 45,0 160.000.000
13 Los Guanos 3.571.429 11§,2 40.000.000

9 En el Cuarto y Quinto Informes Parciales, la Cétosia analizé el plan financiero bajo varios esoers
tomando como referencia el programa de expansiémngirado por EGEHID. Como resultado de este
andlisis, la Consultoria concluyé que dicho prograie expansién no era viable dentro de los esosnari
estudiados y, en consecuencia, procedi6 a reformularograma desplazando obras y dando prioridad a
proyectos de menor costo.
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No. Proyectos hidroeléctricos Costo/MW Potencia Irersion total
US$/MW (MW) uss
14 La Hilguera 3.618.421 152 55.000.000
15 La Diferencia 3.636.364 11/0 40.000.000
16 Piedra Gorda 3.648.649 37,0 135.000.p00
17 Los Jaiminez 3.671.875 6|4 23.500.000
18 Las Avispas 3.777.778 18/0 68.000.000
19 Arroyo Gallo 3.939.394 13, 52.000.0p0
20 El Torito - Los Veganos 4.496.644 14,9 67.000.00
21 Saltos del Pryn (Jicome |y 4.687.500 6,4 30.000.000
Guayacanes)
22 Los Platanos 6.714.286 7,0 47.000.000

Fuente: Consultor

No obstante la secuencia indicada en la Tabla 6.1, la Direcciérogecirs de CDEEE
inform6 a la Consultoria que los proyectos Hondo Valle, Artibonito, igudfa, La
Diferencia y Arroyo Gallo ya estaban consignados para inecesartir del aflo 2008. Esta
circunstancia se incorpord al plan de inversion ajustado que seaapreta Tabla 6.2.
Partiendo de la modificacion anotada, la modelaciéon financiera @&HmBGsufre ciertos
cambios en cuanto a la magnitud de la energia a vender y de dadadd@me disponible

a entregar al sistema (ver Tabla 6.3).
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Tabla 6.2 Plan de inversion 2008-2014 ajustado (EGHD)

IBDO

Proyectos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Parque Edlico 22.400.000
Hondo Valle 2.500.00( 8.200.000 13.000.900 10.3mJ0  6.000.000
Artibonito 10.000.000 50.000.000 60.000.000 35.000. 5.000.000
La Higuera 2.550.000  13.500.000 15.560.000 15.000,0 8.250.000
La Diferencia 2.450.000 8.050.000 12.000.000 13@u) 4.500.000
Arroyo Gallo 2.500.000 11.500.0Q00 14.600.000 15.600 7.800.000
El Torito los Veganos 10.000.000 30.000.000 20.000
CAMU 15.000.000 47.250.000 47.250.0p0 20.250.p00
Manabao Bejucal 50.000.000 57.500.000 14.500.000 3.750.p00
Tavera
Inversion anual 241.197.661 231.250.000  285.982.640  277.112/641 .3063D00 34.750.000 3.750.000
Inversion acumulada | 596.136.146 827.386.146 1.113.368.786 1.390.481.42%53.781.427 1.588.531.427 1.592.281.427

Fuente: Consultor
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Tabla 6.3 Potencia y energia adicionada al sistenpar la ejecucion del plan de inversiones

IBDO

PROYECTOS ANO DE | POTENCIA | ENERGIA POTENCIA ENERGIA TASA INCRE MENTO
ENTRADA (MW) (GWh) ACUMULADA ACUMULADA PROTENCIA BN ERGIA
(MW) (GWh) % %

Las Barias 200¢ 0,85 9,18 0,85 9,18

Magueyal 2008 3,20 26,52 4,05 35,7( 376,47 288,89
Brazo Derecho 2008 2,75 12,90 6,80 48,6( 67,90 36,13
Expansién Hatillo 2009 10,13 44,35 16,93 92,95 148,90 91,25
Pinalito 2009 50,00 143,00 66,93 235,95 295,42 153,85
Parque edlico 2010 16,00 91,10 82,93 327,05 23,91 38,61
Palomino 2011 98,00 183,00 180,93 510,0p 118,18 55,05
Las Placetas 201p 87,00 331,55 267,93 841,60 48,09 65,00
Hondo Valle 2013 13,50 47,50 281,43 889,10 5,04 5,64
Artibonito 2013 45,00 124,83 326,43 1.013,98 15,99 14,04
La Higuera 2013 15,20 58,00 341,63 1.071,98 4,66 5,72
La Diferencia 2013 11,00 30,40 352,63 1.102,38 3,22 2,84
Arroyo Gallo 2013 13,20 48,60 365,83 1.150,98 3,714 4,41
El Torito - Los 2013 14,90 67,50 380,73 1.218,4B8 4,07 5,86
Veganos

CAMU 2014 300,00 550,00 680,73 1.768,43 78,80 4514
Manabao Bejuc 2015 104,80 195,90 785,53 1.964,33 15,40 11,08
Tavera

Fuente: Consultoria con informacién de CDEEE y EGEH
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6.2ESCENARIO DE ANALISIS

En el Quinto Informe Parcial de Avance, la Consultoria detalléupsestos utilizados por
la modelacion financiera y la proyeccion de los diferenteseqos de ingresos y egresos
con base en el plan de expansion entregado por EGEHID. Paanélses se simularon
cuatro posibles escenarios (ver ) y con base en los resultadosmib se puede observar
en la Tabla 6.4, se concluyé que EGEHID deberia replantear elnesqies inversion a
largo plazo en la construccion de nuevas unidades de generacion.

Tabla 6.4 Valor presente neto por escenario

Escenario Moneda Valor presente neto
Escenario No 1 Pesos corrientes 23.317.802.802,43
Escenario No 2 Pesos constantes 1.494.093.219,80
Escenario No 3 Pesos constantes (22.760.496.188,92)
Escenario No 4 Pesos constantes (54.697.158.868,72)

Fuente: Consultor

Esta situacion se debia, fundamentalmente, a que era poco viable sop@rtagrama de

inversion sustentado en la concertacion del 100% del flujo de cajaidequen nuevos

empreéstitos, a las condiciones actuales del mercado. En la v@toraaiizada, se pudo
apreciar una inversion superior a la capacidad de generacitrjodedie la entidad. Flujos
negativos en los primeros periodos de los diferentes escenariestpdes demostraron
como los mismos deterioraban la valoracion financiera a valor presenterdieléal.

Por lo anotado, la Consultoria elaboro el plan de expansién que selagabaoner y con
base en los criterios considerados en la escenario 4 descritQ@nte Informe Parcial de
Avance formulo el escenario 5, cuyos supuestos principales se resumen ea B&3.abl

Un aspecto que vale la pena anotar y que tiene un impacto sitinifien la evaluacion

financiera es el impuesto sobre la renta corporativa del 25%. Por cuanto naidayn&ee

si la empresa esta exenta de este impuesto, de hecho i 12%®1 ni el Decreto No.

628-07 se refieren al tema. Este impuesto representa un impoltgmteeggativo para la

empresa. Segun la Direccion Financiera de EGEHID, se haadioiesfuerzos y contactos
politicos para abordar esta situacion. En lo inmediato, un esfuenzoadte en este

aspecto lo constituye lograr la exencion impositiva por proyextbaves de la Ley de
Energias Renovables, la cual exonera de impuestos sobre larrémggpemeros diez afos
a los proyectos de fuentes renovables.

El efecto de este concepto impacta considerablemente en el vedenie neto de la
empresa, ya que la diferencia representa el 183,41% del valor sin impuestos:

RD$ 19,886,024,001
RD$ 36,472,365,888

Valor presente neto con impuestos (25%)
Valor presente neto sin impuestos
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Tabla 6.5 Principales supuestos del escenario No 5

Escenario No. 5

Nombre Proyeccion de energia del Consultor, incluyendentaada de nuevas centrales segun el plan
de expansion ajustado y las plantas de carbdnatadas por CDEEE. Se utiliza el costo

marginal proyectado por EGEHID en US$ a pesos eatestde julio 2007 y se ajusta |el
precio de la energia por efecto del aumento detiengia disponible en el sector debido & la
expansion de EGEHID y a la entrada de las plardasadhén

Fuente Consorcio Concol — BDO
Principales . Para poder obtener cifras estimadas para el afadtms a septiembre de 2007 | se
Supuestos proyectaron a diciembre 2007 (ver archivo Proyetci®eneracion 2008 con

Gréficas.xls de la Direccion Comercial de EGEHID).
»  Se proyecta el costo marginal de la energia y fangta a precios constantes. La tasa
de cambio utilizada es la publicada por el Bancot@éde la Republica Dominicara
al 31 de julio de 2007 de 34,1447 RD$/US$.
. Los ingresos por servicios auxiliares son estimaglosin 1,5% de los ingresos por
venta de energia.
. Los proyectos de expansion son financiados en Qfo6ldbn recursos de crédito..
. Los egresos por tarifas de agua y servicios anddense estimaron en 1,8% y 0,4%
de los ingresos por venta de energia respectivament
. La tasa de descuento para valorar el flujo dedmja empresa es de un 12%.
« La tasa de crecimiento del valor termias de un 5%, similar al crecimiento de| la
demanda del sector eléctrico nacional.
. El costo marginal de la energia se reduce propmatiizcente en funcion al aumento de
la potencia instalada, fruto del plan de expansi6rEGEHID y a la entrada de las
nuevas plantas de carbon de CDEEE. Las bases ga®tdrminacion del factor de
reduccién fue el “Informe de Largo Plazo Perioddd&Q010” del Organismo
Coordinador. El valor del factor fue de -0,07% pB.
. Los valores anuales para la energia y potenciafpromedio se muestran en la Tabla
6.3.

Fuente: Consultor

Adicionalmente, el analisis financiero de la Consultoria padi@r balance inicial, en el

cual se prevé un endeudamiento del orden de los RD$ 10.033.085.887 por la ejecucion de
los proyectos de Pinalito, Las Placetas, Palomino y las minades en proceso. En esta
modelacién la empresa asume estos pasivos y los paga a mediargp yplazo. La
Direccion Financiera de EGEHID inform6 que el pasivo asumidbnmprarmente es de

RD$ 13.934.024.047 y que existe la posibilidad que este pasivo se conviertadan de
soberana en lo inmediato. Con lo cual, la empresa podria iniciaxcapes sin pasivos a

largo plazo. Esta liberacién de deuda lograria un mayor flujojdeaea la empresa y a la

vez permitiria el autofinanciamiento de su plan de inversion.

EGEHID basa su esquema de inversion en el financiamiento de sustpsoyglizando

! Debido a que los beneficios futuros proyectadesprenden un nimero reducidos de afios, generalmente
estos no son representativos, por lo que se debarlia la construccion del valor terminal, que ienta
manera representa la capacidad de la empresa tileusoroperando como negocio en marcha. Para aste ¢

se toma el Ultimo valor del flujo en la cadena paigda y se divide entre la tasa de descuento niehasa

de crecimiento (para este caso se utilizé la tasarecimiento de la demanda reportada por el Gsgani
Coordinador en su informe de largo plazo 2006-20&frespondiente a un 5%).
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préstamos comerciales con un alto costo para la empresa. Sereogs&la empresa debe
explorar nuevas alternativas de financiamiento a largo plazodmaranuir el nivel de
servicio de deuda, ya sea a través de organismos multilatdealerédito o incursionando
en emisiones de valores publicos. Si la empresa logra posicioparsdtas estandares de
eficiencia en su contexto interno y externo, es posible que la fatahcipueda lograrse
mediante la colocacion de titulo de valores en el naciente medmd@lores de la
Republica Dominicana, cuyo repago podria relacionarse facilmesne las cobros
recibidos de la energia servida. Adicionalmente, el objeto de liGuan&h permite el
acceso a fuentes internacionales de financiamiento de progesiggomueven el uso de
energias alternativas. Estos fondos quedarian bien garantizadaspee Ipatrimonial que
representan todos los activos fijos de la empresa y sus flujos de recursasrfisanc

Partiendo de la informacion recopilada y tomando en consideraciémotdificaciones del

plan de inversion, se presenta los resultados del escenario 5,dferges partes desde
la Tabla 6.6 hasta la Tabla 6.12
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Tabla 6.6 Balance general — activos (RD$)

(€ concol IBDO

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo en Bancos A 162,601,460 102,634,783 116,722,748 144,331,168 190,469,068 248,840,200 307,524,881 322,901,125
Equivalente a Efectivo T - - - - - 0 0 0
Cuentas por Cobrar, neto T 184,020,913 441,849,851 501,731,665 618,968,987 814,808,823  1,062.544,836  1,311,618,075 1,377.198,979
Clientes 25 404 427 44 928 486,344 779 B01,379,836 793,621,114 1036834 165 1,281,353 ,670 1,345421,354
Funcionarios v empleados . 2507314 2,632,680 2,764,314 2,902,530 3,047 656 3,200,034 3,360,041
Anticipos a Proveedores 182,510,672 7,697 504 8,754,208 10,824,838 14 285,180 18,663,015 23,064 366 24,217,584
Relacionadas 290,990 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Anticipos a Contratistas y Otros 1,193,847 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Inventarios r 23,389,370 36,727,772 42864702 7 45,318,499 7 56,079,716 66,354,825 79,250,121 83,212,627
Piezas y Accesorios Electricos 13,688,975 17 470,226 20,351,980 21,118,850 75,815,829 79,985 785 35,392,219 37,161,830
Piezas y Accesorios Mecanicos 11,648,595 14 132 484 16 463,670 17,084,027 20,883,714 24 756,906 28,630,424 30,061,845
Fiezas v Accesaorios Equipos de Transpaorte 4011 8,525 8,931 10,305 12,697 14 6532 17,270 18,133
Cornbustibles v Lubricantes 10,893 2422 374 2,821,950 7,928,283 3,579,567 4,157,748 4,907,389 5,152,759
Material Gastahles 1,847,318 2 694,163 3,217 171 4177034 5,737,904 7,939,754 10,302,819 10,817,960
Materiales de comunicacion 18,730 232 845 26,613 27 616 33,758 39,210 46,280 48 594
Mercancias Transito (3,829,253 (1,752,957 (2,042,111 (2,119,058) (2,590,362) (3,008,764) (3.551,244) (3,728,806)
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,263.722 3,582,379 3,667.177 4,186,568 4,647,660 5,245,489 5,507.764
Gastos Pagados por Anticipado 2.931,760 3,263,722 3,532,379 3,667,177 4,186,563 4 547 BEO 5,245 489 5,507,764
Sequros 1,649 850 1831812 7 2250469 2,335,268 2,854,658 | 3,315,750 7 3,913,580 4,109,259
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 472,993 504 504 476,128 T BB4401493 7 8127285831  10B5544,175 7 1382387521 | 1,703,638,566 1,788,820 495

ACTIVOS FIJOS
Propiedad, Planta y Equipo
Categoria |
Categoria |l
Categaria |
Activos Amaortizables

21,001,695,140
14 645,339,040
167,060,430
£.184,295 670

21,105,130,4930
14,645,339,040
219,972,320
F,234,518,630

r

r

34,712,754 814
23,517.678,798

269 406 741 |

10,925 BH9,275

F

F

38,984,842 084
23,517678,798

279281851 |

14,350,748,251
842,143,189

F

F

48,285,048 627
249,398,532 ,184
244,213,948
17 646,859,310
544,143,189

F

F

F

B1,1414749 504
47647 537 048
431 446,222
22.200,353,072
544,143,189

r

r

r

78.467,091,948
48,773,492 435
501,753 469
28,369,702 297
544,143,189

84,333, 724,137
81,212,167 642
526,841,142
249,788,187 412
584,250,349

Menos: Depreciacion Acumulada

(1557419.332)

F

(2 BEE,024 796)

F

(4.034 551,380)

F

(5616,083,682)7

(7.501,091,683)"

(9795423 860)] (12.210,622.644)

Propiedad, Planta y Equipo Neto l

21,001,695,140

19,547,711,658

F

22,046,730,018

F

24,855,490,710

¥

472 666,964 B45

F

53,640 587,848

F

58,635 BBa 053

72,123,101 483

Construccian en Proceso

13 486,656,373
34,488 ,361,513

23,574 ,047,138
43,121,758,796

F

20,917,382 063
52964 122 082

F

29,029,008, 791
£3,984 289 500

F

30,748 980,052
73415954 977

F

24,8449 ,353,123
78,539,740,948

F

13,884,788,555
82,5083 456 644

14,589,547 983
B6,712 628 476

Total Activos Fijos

OTROS ACTIVOS

TOTAL DE ACTIVOS'

24,861,365 017

43,706,234 524

F

53,6249 023,574

F

B4, 786,585,332

F

74461484,1563

F

79,922,128 464

F

04 287 095 210 |

88,501 444 970

Fuente: Consultor

49

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanirsi (EGEHID)

Informe Final. Rev. 1.




Tabla 6.7 Balance general — pasivos y patrimonio (RD$)

(€ concol IBDO

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

PASIVOS A CORTO PLAZO

Porecion Corriente Deuda -7 2011989507 7 1,696.913,210 3,133,278.476 = 2428941360 3,823.676.911  4.719,645282 4,955,627 546
Farcian Corriente Deuda a Largo Plazo - 973,284 975 568,030,603 1,304,175,647 1,016,264 911 731,800,376 771,799,879 810,389,873
Forcian Corriente Mueva Deuda a Corto Plazo - 1,038,704 532 1,128,882 608 1,829,102,830 1412 676448 3,091,876,535 3,947 845 403 4145237 673

Cuentas y Documentos por Pagar 5,165,202 15.218,222 18,131,635 20,509,081 26,587,539 33.374 457 41,519,644 43,595,626
Cuentas por pagar proveedores locales - TE2T 152 9087 312 10,278,854 13,325 288 16,726,793 20,808,042 21,849 4594
Cuentas por pagar proveedaores internacionales - 7,591,070 9 044 323 10,230,228 13,262 251 16,647 BE 20,710,602 21,746,132
Otras Cuentas par pagar 4424 B17 - - - - - - -
Cuentas por pagar retenciones en garantia 740,585

Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 ~ 725,856,974 ~ 202,302,647 301,058,374 456,857,088 ~ 563,350,431 491,468,961 516,042,409
Fetenciones par Pagar 11,323,730 28 /36 800 31,118,745 32 B74 /R 34,508 417 6,023 837 47,825 029 38,716,281
Frovisiones 13,265 673
Otros 5,896,217 6472701 b, 796,336 7,136,153 7492 8961 7,867,609 8,260,989 8,674,039

Total de Pasivos A Corto Plazo 35650821 7 2,753084,703 7 19173474493 3454845932 7 2912385986 0 4420401799 | 5252 633,887 5515265 581

PASIVOS A LARGO PLAZO

Deuda a Largo Plazo Existente
Muewva Deuda A Largo Plazo
Frovision de Preaviso v Cesantia o Flan de Retiro

10,033,085 857

250,747,944

5.086,515,937
4,772,500512
250,747 944

7,923,739,707
12,575 481,740
250,747 344

£,883419,016
20,502 882 508
250,747,344

£,155,064,840
26,400,885,735
250,747 944

4,707, 728,949
30,400,738 ,857
250,747 944

2,895 929617
28460640647
250,747,944

4,090,726,043
29,863 672 674
263,285 341

10,283,833 ,831

13,104, 764,343

20,749 564,391

26,637,148 768

21,806 695,579

25,358,215 ,800

32,607 ,518,208

34,237 684,118

TOTAL DE PASIVOS

10,315,484 BE2

15,862,829, 046

242 BE7 516,884

20,041,995 534

24,718,084 565

29,779 ,617,584

47,858 852 0584

39,752 544 G449

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital Social
Acciones Comunes
Frima o Descuento en el Patrimonio

24,541 870,365

24541 670,365

27,843 405 828

24541 870,365

30,961, 708,691

24541 870,365

34,704,585 632

24541 870,365

39,762 .414 588

24,541 570,365

40,142,510 670

24541 870,365

46427 143,115

24541 ,570,365

48,748,500 271

25,788 863,883

Total Capital Social

24541 B70 365

24 541 570,365

24 541 870,365

24541 B70 365

24541 570,365

24 541 870,365

24541 870,365

25 788 HB3 853

Beneficios Retenidos
Feserva Legal

|

2,198,073 ,357
103,462,106

B,188,253 579
431,682 347

H,763,849,549
495,884,718

14,692 088,777
B25.455 448

14 664,700,453
H35.840,022

200575,040,712
1,310,232,034

21,603,792 747
1,375,743 641

Total Otros Ajustes y Transacciones

103,462,106

231,682,347

298,689,718

E28 455 446

H35 840,022

1,310,2324,038

1,375,743 641

TOTAL DE PASIVOS Y PATRI-

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

34,861,355 017

43,706,434 524

53,624 023,574

B4,796,585 5332

74.481484,153

79,922 128 468

54,287,085,210

58,501 4449970

Diferencias
Fuente: Consultor

0

0

0

0

0

0

0

0
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B. ESTADQ DE RESULTADO Inicio

Tabla 6.8 Estado de resultados (RD$)

2008

2009

2010

2011

2012

(€ concol IBDO

2013

2014

INGRESOS

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ventas de Energia y Potencia

£,131,739,144

£,836,157, 292

7,216,5568,597

H.523453413

12,442,004 ,955

15,376,244 1048

16,145 056,248

Total de Ingresos de Explotacion

£.131,739,137

£,836,157,244

7,216,558,033

4,523 453,365

12,442,004 ,955

15,376,244 1048

16,145 056,248

GASTOS DE EXPLOTACION
Gastos de Personal
Gastos del Sistermna Electrico
Apartes al Sistema Electrica
Maetriales y Suministros
Gastos de Combustibles
Servicios Comprados
Transporte v hospedaje v viaticos
Fuhblicidad v Mercadeo
Otros Gastos
Tarifas de Agua vy Servicios Ambientales

Sub-Total Gastos de Generales vy Administrativas

Depreciacian
Amaortizacian

501 462,831 526,535,973 552 862771 580,505,910 E09,531,205 E40,007, 766 B72,008,154
18,688,059 2428589 432 24,906,605 41,968 431 28,988 658 48,319,225 50,735,186
6,976,087 87,542 061 108,248,576 142,851,801 186,630,150 230,643 661 242,175,844
17,961,087 21447 805 27,846,895 38,586,057 52,931 695 E8,665 454 72,119,732
242737472 248,219,504 249,282 825 35,745 BBB 41,577,478 449,073,592 51,527 587
50,624 431 58,974 515 B1,147,007 74,807 537 56,841,110 102,557 568 107,685 447
12.4496,017 14,557 263 156,105,787 18 465,450 21448,084 25315171 28,580,930

7,697,609 8,754,206 10,624 838 14,285,180 18,663,015 23,064,366 24217 584
5131754 5836157 7,216,558 4523453 12,442,010 15,376,244 16,145,056
112,898,261 128,395,023 158,764,285 209,515 975 273,724 220 338,277,364 355,191,237
525,154 663 H03,122,018 HAE,255 947 1,156,305 504 1,342 527 523 1,541,320, 721 1,618,386, 757
1,557,419,332 1,108,605 464 1,200,097 845 1413103 BBS 1,716,5679,364 24,128,903,538 24,235348,715
168,428 638 168,428 6386 168,428 638 168,428 6386 176,850,070

Total Gastos Generales y Administrativos

4,385,578 945

2011,727 482

4,364, 752,530

4,737,8358,206

3,227,835 624

4,838,652,897

4,030,685,542

BEENEFICIO (PERDIDAS) ANTES DE DEPRECIACION,

DE IMPUESTOS E INTERESES (EBITDA)

4,303,674 474

4 433,015,325

F,220,302,086

5,367,147 461

11,094,182 3652

13,834 423 345

14,526 669,491

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES

DE IMPUESTOS E INTERESES (EBIT)

4,746,160,143

3,824 409,861

4,851,775,502

5,785615,158

4,214,174 560

11,537,681,144

12,114 470,706

OTROS INGRESOS/IEGRESOS NO OPERACIONALES
Ctros Ingresos/Egresos Mo Operacionales

Total Otros Ing./JEgre. No Operacionales

GASTOS DE INTERESES
Sobre la Deuda a Largo Plazo Existentes
Sobre la Mueva Deuda a Largo Plazo

Total Gastos Financieros

12,829,348 14,540,343 18,041,346 23,808,634 31,105,025 38,440,610 40,362 641
124,824,348 14,690,343 18,041,396 23,808 634 31,105,025 28,440,610 40,362 641
- 422 460 452 408,286 495 316,072,893 243,315,694 189,945,081 199,442 335
- - - 471,598,153 502,377,008 1,404,966 226 1475214 537
- 422 460 452 408,256,993 Ba7 671,046 1,045 630,702 1,584 411,507 1,674 656672

BENEFICIO (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

4,758,959 4491

a.416,539,752

4,461,624 308

B, 121,752,745

5,184,558 B33

H4HB1,120452

10,480,176,474

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Carriente

B34, 747,373

854,134,938

1,115,382.475

1,530,438,187

24,049,857 171

24.495280,113

4,620,044,119

Total Impuesto Sobre La Renta

k39,747,373

854,134,958

1,115,382 476

1,530,438,187

2,049 897 171

2,495 280,113

2,620,044,119

BENEFICIO (PERDIDA) DESPUES IMPUESTOS E INTERESES

2,064,242 118

4,562.404 514

a,346,147,429

4,591,314 ,560

B,1449,641 512

7.485,840,339

7.860,152,356

BENEFICIO (PERDIDA) NETA

2,064,242 118

4,562.404 514

a,346,147,429

4,591,314 ,560

B,1449,641 512

7.485,840,339

7.860,152,356

Fuente: Consultor
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Tabla 6.9 Capital de trabajo (RD$)

(€ concol IBDO

D. CAPITAL DE TRABAJO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CEDULA DEL CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo en Bancos 162,601 460 102 634,783 116,722,748 144,331,168 190 469,063 248 840,200 307,524,881 322 901,125
Equivalente a Efectivo - - - - - a I I
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 441,849 851 501,731 665 518,968,957 A14 808,823 1,062,544 836 1.311,618,075 1,377,198,879
Inventarios 23,389,370 36,727,772 47 8B4 702 45318499 56,079,716 66,354,825 79,250,121 83,212,627
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,263,722 3,582,379 3,667,177 4,186,563 4 647 B0 5,245 489 5,507 764
Total de Activos Circulantes 3720893504 T 5844761287 BE4.901493 7 812285831 7 1065544175 1 1,382,387 521 1703638566 1,788,820495
PASIVO CIRCULANTE
Parcian Corriente Deuda - 2,011,983, 507 1696913,210  3,133,278476 2428941380 3823676411  4,719645282 4 355 627 546
Cuentas por Pagar Proveedores y Otros 5,165,202 15,218,222 18,131,635 20,509,081 26,587,539 33,374 457 41519 644 43 595 626
Otros Pasivos Corrientes 30,485,519 725 856,974 202,302 647 301,058,374 456,857,088 563,350,431 491 463,961 516,042 409
Total Pasivo Circulante 35650821 7 2753064703 7 1917347493 7 3454845932 1 2012385986 | 4420401799 7 5252633887 | 5515265581
CAPITAL DE TRABAJO r 337,342 683 | (2,168,588,5758) (1,252.446,000) (2,642,560,100)] (1,846,.841,.811)7 (3,038,014278) (3,548,995,320)7 (3,726,445 086)

VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

2 505 831 258 |

(316,142 575))

1390114100 7

(795,718,290

1191172 467 |

510981 042 |

177449, 766

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN LAS CUENTAS NO CIRCULANTES

Activos
Activos Fijos Metos
Construccian en Proceso
Otros Activos

21,001,695,140
13,486 666,373

19.247,711,658
23,574, 047,138

32,046, 730,018
20,917,392 063

34,955 ,290,710
29,028,008,791

42 666 HE4 845
a0,748,9580,032

23,640,387 526
24,898 355,123

b8,654 668,088
13,884,788 555

T2,143,101,493
14,589,527 983

Total Activos

24,488,561 ,513

43,121,758,796

52964 122,082

53,954,298 500

73415 854 977

78,539,740 948

02,583 456 644

86,712,624 478

Pasivos
Deuda a Largo Plazo Existente
Mueva Deuda A Largo Plazo
Frovisian de Preavizo v Cesantia wio Plan de Retiro

10,033,085 857

250,747,944

B8,086,515,937
4,772,500,512
250,747,944

7.823,738,707
12,575 481,740
250,747 944

5,883419,018
20,502 882 808
250,747,944

5,155,064,840
26,400,885,795
250,747,944

4,707,748,9849
20,400,738 ,857
250,747,944

3,895 929617
28460640647
250,747,944

4,080,726,098
29,863 672 674
203,285 341

Total Pasivos

10,283,853 831

13,108, 754,343

20,744 964,391

26,637,145, 768

31,806 658,574

35,354,215 800

42,607,318,208

34,237 ,684,118

Patrimonio
Capital Social
Eeneficios Fetenidos
Efecto Acumulado de Otros Ajustes y Transacciones

24,541,870 365

24,541,870, 365
3,198,073 ,357
103,462,106

24.541,870,365
B,188,253 879
431,682 347

24,541,870 365
H,763,849,549
495,884,718

24,541 ,870,365
14,692 088,777
B25.455 448

24.541.870,365
14 664,700,453
H35.840,022

24,541,870, 365
20,575,040,712
1,310,232,034

25,768 963,883
21,603,792 747
1,375,743 641

Total Patrimonio

24,541 570,365

27,843,405 848

20,861, 706,691

24,704,588 H32

29,762 414 558

40,142,510,670

46427 143,115

48,748,500 ,471

Aumento (Disminucion) Capital de Trabajo

(337,347 BA3)

2,168,588,575

1,262 446,000

2,642 560,100

1,846,641 811

3,038,014 ,278

3,548,895 320

3,726 445 086

(0)

(0)

(0)

(0)

(0}

(0)

(0)

(0)

Fuente: Consultor

52

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanirsi (EGEHID)

Informe Final. Rev. 1.




(€ concol IBDO

Tabla 6.10 Estado de flujos de efectivos (RD$)

E. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVOS Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FLUJO DE OPERACIONES
Resultado neto del ejercicio 2089242 118 2662404 814 3,346,147 429 4 591,314,560 B,149 691 512 7485 840,339 7,860,132,356
Oividendos, Ajustes v otros 1,232,293 345 555 895 049 J96, 735512 466,510,396 (9,769,585 2500 (1,201,208,093) (9,638,7750,200)
Depreciacian 1,657 418,332 1,108 605 464 1,368,526 584 1,681,632, 302 1,885,008,001 2287 332,178 2412 198,785
Cuentas Incobrables - - - - - - -
Zambios en los Activos Corrientes (Excepto efectiva) (211482 624) (B0 425 46&) (147 384 5338) (263,288 344) (316,843 248) (321,251,04R) (B5,181,428)
Camhios en los Activos Diferidos v otros Activos (+LTAR) - - - - - - -
Zambios en los Pasivas Circulantes (Excepto PiZ) 705424 375 (520,640,914) 101,133,173 161,877,172 113,280,261 (3,736,283) 26,648 430
Zambios en Otras Deudas a Largo Plazo - - - - - - 12 647,397
Total de Ajustes d,284 654 428 1,063 435,234 1,718,010 9430 1,956 661 526 (4.088,160,313) 711,136,754 (3,172.671.81R)
Flujo de Caja Provisto (Usado) en las actividades Operativas 5,352 BYEB, 546 3,625 840,048 5,085 ,158,360 B,547 976,085 20681 ,541,199 8,186 977,093 4 B87 560,840
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones de Propiedad, Planta y Equipo (103,435,850 (13 607623824y (4277087 275) (9,293 206538) (12858430,882) (17345612439 (5,846,632 189)
Adiciones en Construccian en Froceso (10,087 380,763) 2 B56 G55 075 (B B1ET27) (1,718,981.242 5,849 536,909 11,004 564 568 (B34 738 428
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. de Inversian (10190, 816,615) (10,950 8968 745y (12,388,704 002y (11013187773 (7.,008,783.873) (6,341,047 871) (6,541,371 617
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS
Deuda a Largo Plaza (973,284 975) (968,030,603 (1,3041752647) (1,016,264 911) (731,800,376) (771,738,879 233386475
Muevas deudas a largo plazo por inversiones de capital 5,811,205 044 .893,159 304 8,627 721,280 5481 476 606 5 679,053,149 (1,084,129 343 1,620,424 302
Inversiones de Capital - - - - - - -
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. Financieras 4 537,920,069 7,325,128 ,701 7,323,545 643 4 465 211,694 48947 252 773 (1,866 8208 222 1,8583,810777
AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO - - - - a - -
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 162 601 480 162 601 460 162 601 460 162 601 480 162 601 460 162 601 460 162 601 460
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 162,601,460 162 601 480 162 601 460 162 601 460 162 601 4860 162 601 4860 162 601 460 162 601 460
Fuente: Consultor
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F. BENEFICIOS RETENIDOS RD$

Inicio

Tabla 6.11 Beneficios retenidos (RD$)

2008

2009

2010

2011

2012

(€ concol IBDO

2013

2014

EBeneficios Retenidos al Inicio del Ejercicia
Ingreso (Ferdida MNeta)

Oividendos
En efectivo
En acciones

Acciones Preferentes

Ajustes v Otros
Feserva Leqgal

Beneficios Retenidos al Final del Ejercicio

7069,242,118
(1,232,293 345)
(1,232,293 345)

103,462,106

3,198,073 ,357

3,198,073,357
7 562 404,814
(555,806,049)
(555,896,049)

128,120,241

F.188,453 879

F,188,253,970
3,346,147 429
(396,735,512)
(396,735,512)

167,307,371

H,763,629,544

9,763,829,548
4,591,314 560
(466,510,396)
(466,510,396)

224,565,748

14,592,088,777

14,582,088,777
B.149 691 512
5,769,695 230
5,769,595 230

207,484 578

14,664,700,483

14,664,700,483
7,485 840,339
1,201,208,093
1,201,208,093

374,292,017

20,575,040,712

20,575,040,712
7,8680,132,356
£,638,775,200
5,638,775,200

295,006,618

22,503,391,250

Fuente: Consultor
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(€ concol IBDO

Tabla 6.12 Beneficios retenidos (RD$)

G.FLUJOS DE CAJAS RD$ Promedio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Flujo de Caja Disponible paralos Accionistas

Beneficio Después de Impuestos 2,069,242 118 2,562 404 514 3,346,147 4249 4,581,314 560 E.149 691 512 7.485,840,3349 7,860,132,356
Cepreciacion y Amortizacion 1,557,419,332 1,108 605 464 1,368,526 584 1,581,532 502 1,885,008,001 2,297, 3532176 2412,148,785
Aumento del Capital de Trabajo (493,941,751) B01,068,279 45,251,166 41,381,173 203,565,084 284 487,349 58,532 .495
Aumento de los Pasivos 4,857,920 064 7,a2612687 7,323,545 B43 4.465211,694 4847 282773 (1,8585924 227) 1,866,348,174
Iversiones en Activos 10,190,816,615 10 450,968,749 12388,704,002  11,013,187,779 7,008,743 573 b.341,047871 5541371617

Cfac 1,408,306,174 (1.232,293,345) (555,896,049) (396.735,512) (466,510,396) 5,769,595,230 1,201,208,093 5,538,775.200

Flujo de Caja Libre

Beneficio Después de Impuestos 2,069,242,118 2562404814 3346147428 4591314560  B,149,631512 7485840339 7,860,132,356
Depreciacion y Amortizacian 1557418332 1,108605464  1,368,526,584  1,581,532,302 1,885008,001  2,297,332,176 2.412,198,785
Aurnento del Capital de Trabajo (493,941,751 01,066,279 46,251,166 91,381,173 203,563,084 384,987,329 58,532 498
Intereses*(1-Impuesta) ’ -7 31eB45338 "7 306215244 7 s15783284 7 7B4288.027 T 1,196,183480 7 1,255,992 554
Inversiones en Activos 10,190,816,615  10,950,968,749  12,388,704,002  11,013,187,779  7,008,793,973  §,341,047.871 B,541,371,617

FCF (2.096,582,369)  (6,070,213.414) (7.564,179.411) (7.414,065911) (4.415968,806) 1.606,610,484  4,253,320,795 4,928.419,680

Capital Cash Flow

Flujo disponible para las acciones (1,232,283 345) (555,896,049) (396,735 512) (466,510,396) 5,769,695 230 1,201,208,093 5,538,775,200
Intereses - 422 460 452 408,286 493 B37 671,046 1,045 690,702 1,584,911 307 1,674,656 872
Aumento/Disminucion de los Pasivos a largo plazo 4,837 420,069 7,325 148,701 7,323,545 643 4.465,211,654 4847252773 (1,855949,23) 1,866,348,174
CCF (1,888,236,748) (6,070,213,414) (7,458,564,298) (7,311,994,162) (4.244,051.044) 1,868,033,159 4,652,048,622 5,347,083,898
Balance Inicial de la Deuda 10,283,833 ,8351 16,121,753,900 22445 882,602 29770428244 3435639938 39182892711 37 ,326,9653,4490 39,193,511 ,664
Tasa Real de Intereses 0.00% 2.79% 1.82% 2.31% 3.05% 4.07% 4.44% 0.00%
Tasa Real de Impuestos 25.00% 25.00% 25.00% 25 .00% 25.00% 25.00% 25.00%
Comprobacion: FCF=Cfac+I(1-T)-D (6,070,213,.414) (7.564,179.411) (7.414,065911) (4.415,968,806) 1.606,610.484 4,253,320,795 4,928,419,680
TASADE CRECIMIENTO DEL MERCADO E.Dﬂ“ﬁl

Fuente: Consultor
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Tabla 6.13 Indicadores de desempefio financieros (RD$)

H. INDICADORES DE DESEMPENO FINANCIEROS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Liquidez

Fazon Circulante A 0.21230 034678 023511 0.36587 0.31273 0.32434 0.32434

Fazon Fapida o Prueba Acida A 0.19896 0.32443 0.22200 0.34661 0.29772 0.30925 0.30925
Administracion de Activos

Faotacion de los Activos Fijos A 0.26 a.18 0.1 0.22 0.23 0.22 0.22

FHotacion de los Activos Totales ) 0.12 0.11 0.11 0.14 0.16 0.18 0.18
Administracion de Deudas

Fasivo Total a Activos Totales (Mivel de Endeudamienta) A J8.29% 42 27% 46 44% A6 61% 49 77% 44 92% 44 9%

Endeudamiento a Corto Flazo A 17.36% g.46% 11.45% 5.39% 11.11% 13.87% 13.87%

Fasivo Total a Patrimonio (Apalancamiento Total) A aB.97% T3.21% H6.71% 237 .32% 49 10% 21.55% 082

Yentas a Pasivos Totales A 32.35% 25.75% 23.98% 27.43% a1.28% 40.61% 048

FHotacion del Interes (TIE) ) 0.00% H05.27% 1188.32% HBE.75% 881.16% 72340% 724
Rentabilidad

Margen de Utilidad sobre Ventas (Margen Beneficio I‘»JEtI:l]l"I 40.32% 43.91% 46.37% 48 21% 49 43% 48 B3% 48 B8%

Generacion Basica de Uitlidades (Margen EEIT) A £3.81% b5.53% b7 23% T1.26% T4 .06% 75 04% T5.04%

Margen EBITDA (Margen Bruto de Explotacion) H4.86% 24 53% 26 19% 237 BE% 29.21% 29 98% a4 08%

Fendimiento sohre los Activas Totales (ROA) A 473% 4.78% 5.16% BH.16% 7 B3% d.88% d.88%

Fendimiento sobre el Capital Contable Comun (FOE) A T 43% 8.28% 8 B4 % 11.55% 156 .32% 16.12% 16.12%
Valor de Mercado

Precio/Utilidad (F/E) A 11.808 11.303 10.325 §.000 B.961 B.5956

Yalor de Mercadof/alor en Libro A 0.810 0.avy 0.935 0.955 1.034 1.066 1.057 -

Frecio de Mercado por Accion A g810.3 885 4 1,180.1 14077 16838 1,744 .4 1.999.7 -

Yalor en Libros por Accion A 1,000.0 1,134 .5 12616 14141 1,620.2 16357 18918 1,891.8

Utilidades por Accion (EPS) A 84 .3 1044 136.3 187.1 2806 a05.0 a05.0

Dividendos por Accion (DFS) ) (202} (22.7) (16.2) (15.0} 2351 43.9 2149
Fuente: Consultor
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Los indicadores de desempefio financieros del area de liquidén @eizulante y razon
prueba &cida) se comportan de forma estable y consistente dligzariedo de proyeccion
(ver Figura 6.1).
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Fuente: Consultor

Figura 6.1 Razones de liquidez proyectadas

Dentro del ambito de la administracion de activos, los indicadorégarefun ligero
aumento durante el periodo de analisis, presentando un esquema coberehteso
intensivo de capital para la adquisicion de nuevos activos productivos (Figura 6.2).
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Figura 6.2 Razones administracion de activos
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Las razones de endeudamiento y apalancamiento a largo plazo greseattendencia

alcista, debido principalmente a la politica de la empresa de fmdstamos comerciales
para financiar la ejecucion del plan de inversion de obras hidzdu@ra generar energia
eléctrica (ver Figura 6.3).
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Fuente: Consultor
Figura 6.3 Razones administracion de deudas

La evolucion de la relacion deuda - capital es relativamente atestiebido al gran peso

gue representa el valor inicial del patrimonio y al aumento sostel@dos beneficios
acumulados de la empresa (ver Figura 6.4).
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Figura 6.4 Evolucion de la relacion de deuda — capital de EGEHID

Los indicadores de rentabilidad tienen una tendencia moderada peentereinfluenciado

por la utilizacion de precios conservadores en las proyecciones (ver Figura 6.5).
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Figura 6.5 Indicadores de rentabilidad
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Los flujos de caja esperados para el Estado Dominicano presentaniaiin pdéd los
primeros afnos, el cual debera ser aportado mediante el Presupuastal @e Nacién o
cualquier partida extraordinaria que le asigne el Gobierno DomingadaGEHID (ver

Figura 6.6).
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Figura 6.6 Flujos de cajas y beneficios proyectados

Por ultimo, un andlisis de sensibilidad del valor de la empresantimen consideracion
un aumento o disminucion porcentual de las tasas de descuento ysdeda taecimiento
del mercado, es como se muestra en esta grafica, siempeagadiel! valor de referencia
del Escenario No. 5 (ver Figura 6.7).
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Fuente: Consultor
Figura 6.7 Analisis de sensibilidad del valor de la empresa
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7. MODELO ORGANIZACIONAL
7.1CARACTERIZACION DE PROCESOS PRINCIPALES

Se estructur6 un modelo de procesos, el cual consiste en una estjedwuica de
funcionalidades necesarias para la administracion, operacion, desarrothntrol del
negocio desarrollado por EGEHID, este modelo se representa & di@vén diagrama de
procesos el cual va de lo general a lo particular, atravesaodgaaizacion desde el nivel
estratégico hasta el nivel tactico de gestion. El modelo degm®esta conformado por el
diagrama de contexto y por los diagramas de procesos de nivel, nagggrama de
procesos de nivel 0 y diagramas de procesos de nivel 1 (ver Anexo C).

El diagrama de contexto representa a la organizacion y su ergargbse identifican las
relaciones y el flujo de informacién que se genera entre EGEHdB gntidades externas
involucradas en el negocio de la generacion de energia.

El diagrama de nivel O incluye los procesos principales necsspara la gestion y
operaciéon de EGEHID de manera eficiente, en este diagrarohssevan dos tipos de
procesos, los procesos administrativos de soporte o apoyo y los proceses del
negocio. El diagrama de nivel 1 estd conformado por los procesos qpenesmlos
procesos principales del nucleo del negocio y de soporte.

Para EGEHID se formularon cuatro (4) procesos de nivel 0 @igtprocesos de nivel 1
tal y como se sefala en la Tabla 7.1.

El modelo de procesos permite la interrelacion coordinada enmedest tipos de procesos
teniendo en cuenta que dentro de un enfoque funcional los procesos de soporte deben
brindar un apoyo eficiente en los aspectos, requerimientos y neEssigl@pias de cada
proceso del nucleo del negocio tanto a nivel interno como externo yl cquigetvo
principal de EGEHID se fundamenta en el buen desempefio y la acgjecticion de los
procesos del nucleo del negocio, garantizando asi la continuidad gfiabdmlad de la
empresa EGEHID para la generacion de la energia y frente al sector.

61

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanisi (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



( .Q_- ConCol

Tabla 7.1 Lista de procesos con sus caracteristicas principales

IBDO

ID Tipo Nombre del proceso Subprocesos Objeto Descripcion Responsable
(Nivel 0) ID Nombre
(Nivel 1)
1 Nucleo del| Planeacion estratégica - - Definir las politica® guermitan la sostenibilidad de |lda planeacion estratégica busca establecer losriost corporativos Presidencia
negocio empresa y que garanticen su competitividad en etade | aplicables a la organizacién y las lineas estredégile desarrollo futurpComité de
del sector energético, a través del analisis gakde la| por medio del analisis de las condiciones del @aotor los resultados presidencia
operacion y desarrollo de los procesos definidosa pabtenidos de la gestidén de la empresa. En gere@mbpende por: Comité de
EGEHID » Definir politicas, objetivos y metas para el desidory la ejecucién| direccion
del negocio de generacion de energia eléctrica.
e Evaluar, definir y estructurar el presupuesto dentgresa.
e Estructurar los procesos de realizacion del praduct
e Evaluar la gestion de la empresa
2 Nucleo del| Desarrollo del producto 2.1 | Ejecucion de Evaluar, estructurar, desarrollar y promocionarypetos| Realizar la ejecucion técnica de los proyectosotalet expansion compDireccion
negocio proyectos dg de generacion eléctrica por medio del disefio yuejéa | de operacion y mantenimiento para producir eneslfietrica y cumplir] Técnica
expansion de proyectos con lineamientos de calidad, sostef@liy | con los productos pactados con los clientes. Al gikdal el proceso de
rentabilidad que conlleven al posicionamiento, ionéento | desarrollo del producto propende por:
2.2 Generacion de y competitividad de EGEHID en el mercado eléctrileo
energia Republica Dominicana. e Estructurar proyectos viables para aumentar laym@dn de energia
eléctrica.
2.3 Administracion de| Constituir, evaluar y direccionar proyectos deraliévas| « Estructurar proyectos viables para mejorar la @stactura
recursos naturales | de generacion que conlleven tanto al aumento de laexistente
produccion de energia eléctrica como a la integrede la| « Evaluar, definir, seleccionar y supervisar proyscto
generacion. » Analizar integralmente los proyectos en términosldance, costos,
) i o o S beneficios e impactos
Producir energia electrica y optimizar la dispdided | . gypervisar, controlar y hacer seguimiento a laaohbrherentes a lds
medlante’ la operacién y mantenlmle’nto de los cente proyectos.
producc_|0n _,de energia, la, gestion ,a.mblental Y| 1 Definir las estrategias de contratacion de persai@ieo para la
modernizacion de la tecnologia caracteristica. gestion de proyectos
. + Lograr que la materializacidn de los proyectosesdiae en el tiempo
DesarroIIa.r, N mplgment_qr programas de manejo, programado Y los recursos presupuestados.
conservacion y administracion de los recursos akgsr . . - -
¢ Incluir todos los aspectos inherentes a la openagithantenimientd
de los centros de produccion de tal forma que santgee la
produccion de manera correcta, oportuna y adecuada.
e Realizar la gestion y desarrollo del centro de mdnpara la
operacion y mantenimiento con altos niveles deladliy eficiencia.
e Optimizar la generacion de energia y potencia.
* Implementar las mejores practicas para la generad® energia
velando por la conservacion de los recursos nasiral la
interrelacion con el medio ambiente.
e Suministrar de manera oportuna la informacién ghrdespacho de
energia.
e Calcular y evaluar los costos de generacién degéner
e Garantizar el correcto funcionamiento de las pldgeneracion.
» Velar por el correcto desarrollo e implementaciénas actividades
y programas para la preservacion y administracérod recursos
naturales.
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IBDO

ID Tipo Nombre del proceso Subprocesos Objeto Descripcion Responsable
(Nivel 0) ID Nombre
(Nivel 1)
3 Soporte o apoyo Gestion administrativa |de 3.1 Gestion de recursos Asignar, administrar, evaluar y controlar los reosr| El proceso de gestion administrativa de soportpgade por: Direccion de
soporte necesarios para el funcionamiento, desarrollo| y Recursos
3.2 Gestion financiera | crecimiento de EGEHID. ¢ Administrar la infraestructura de EGEHID, teniendesente log
requerimientos de "software", maquinaria, equipospuestos
3.3 Seguimiento y| Ejecutar las actividades de gestion de los recursosvehiculos, muebles, mantenimiento de muebles e dbtas y
supervision a Ig humanos, manejo de las relaciones laborales, ‘éoigu, papeleria necesarios para el funcionamiento.
gestion desvinculacion, aplicar régimen salarial y de bee, | « Realizar la gestion de compras y proveedores, téin de adquirir
planes de capacitacion y planes de salud ocupdciona los productos faltantes tanto para la ejecucionlate diversos
3.4 Relaciones con la proyectos como para el funcionamiento de EGEHIDeci&far la
comunidad Ejecutar las actividades financieras inherentes| al contratacion de asesorias, subcontratistas y cose En los
funcionamiento de EGEHID tales como la gestion para  requerimientos de personal desarrollar la gestién relcursos
consecucién y administracion de los recursos fieaos, humanos.
el manejo de efectivo, la contabilidad de costemejo de| «  Realizar el control de la gestion documental de BIBE
tesoreria, facturacion y administracion de losypeestos., «  Administrar la liquidacion de la némina, generarlatribucion de
] o L némina y llevar a cabo la gestion de contabilidexegal y de costos.
Realizar el seguimiento y supervision de l0s proses, Regjizar las actividades relacionadas con factractobranzas |
definidos para el negocio a través de los indiceslate gestién de tesorerfa.
g,est!on y d_e las aug|tor_|as mtern_as tanto admatisg, | , Consolidar los resultados financieros a través aeplaneacion
tecnica 'y fiscal. .AS' mismo ~se |mplementa y se hace organizacion de recursos y presentacion de lod@sfmancieros.
Sequ'm.',ento y mejoraras al sistema integrado deogeg | Analizar los indicadores y estados financieros dgEHID, para
la gestion del conocimiento institucional. asegurar la disponibilidad de recursos. De iguah& analizar e
Brindar soporte y asesoria juridica a los diferefte eJerc_:l’C|0_f|nan_C|ero y recomendar lineamientos papimizar la
4o la entidad, gestion financiera. . - o
procesos e Velar por la oportunidad, eficiencia y eficacia debro y recaudo de
Promover y promocionar a EGEHID ante la comunidad. la vepta de energia - . . . .
Asi como estructurar y mantener los medios pocizdes . R_eallzar la coordmaaon_del sistema mtegrado_ d_sztlgn (calidad
las comunidades y ciudadanos pueden tener accéso a S'Ste'.””a de salud ocupacional y S'Stem‘f" de gestibieatal).
empresa para ser escuchados y que se les dé tespues * Cerciorarse de que se estab_lezcan,_ |mplement?n ngengan los
procesos necesarios para el sistema integradostiérge
e Instaurar, verificar, revisar y ajustar los difden elementos del
sistema integrado de gestion de tal forma que ¢eemn el
mejoramiento continuo de los procesos de EGEHIB satisfaccion
de los clientes.
e Realizar la evaluacion fiscal de la gestion de EGEH
e Asegurar que la comunidad reciba informacion exgctportuna
sobre el accionar y la gestion de EGEHID.
e Fomentar y posicionar la imagen de EGEHID.
e Ofrecer a la comunidad la oportunidad de aportap@nién sobre
las decisiones de caracter ambiental o de otrddmyplee los afecten.
¢ Fomentar la comunicacién entre la comunidad y EGEHI
« Identificar y solventar los obstaculos que integiecon la ejecucion
exitosa de los proyectos y la labor de EGEHID.
e Dar soporte legal a la organizacion.
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ID Tipo Nombre del proceso Subprocesos Objeto Descripcion Responsable
(Nivel 0) ID Nombre
(Nivel 1)
4 Nucleo del| Gestion comercial - - Realizar el analisis del @ecbn el fin de identificar las Realizar la promocion del producto y obtener caasraA nivel global el Direccion
negocio oportunidades que permitan mejorar la solidez de| foroceso gestién comercial propende por: Comercial

negocios y la consolidacién de nuevos negocios.

Construir con los clientes soluciones a sus neadsilde
tal forma que incrementen su productividad, estxigs a
los diferentes mecanismos de negociaciébn y a
sincronizacién de la prestacion del servicio, defdema
gue se logre una fidelizacién y preferencia por BEE

Evaluar y hacer seguimiento a los diferentes @ierd
partir de la venta del servicio.

« Analizar el sector, la competencia, el mercadosygaupos foco de|
negocio

« Realizar analisis de precios.

da Buscar, identificar y consolidar clientes.

* Mantener un flujo adecuado de informacion todasélesas de la
organizacion en especial con la gestion financiera.

» Gestion de los clientes en términos de atencidpetieiones, queja
y reclamos; asi como el seguimiento y la evaluacda la
satisfaccion de los mismos.

¢ Mercadeo del producto.

¢ Seguimiento a los clientes y a los servicios verslid

Uy

Fuente: Consultoria
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7.2 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DE PROCESOS

Una vez se ha definido el modelo de procesos (ver seccion 7.1) fuerimeessacturar

una organizacion que soportara el esquema de EGEHID basadocesogroPor ello se
disefid un organigrama que prevé varios niveles de autoridad con rangoxidle

claramente definidos. Estos niveles se detallan a continuacion:

* Planeacién Comprende las responsabilidades de gestionar la ejecucion de las
actividades de EGEHID, definiendo las formas mas efectivas qdgkantar los
trabajos creando los mecanismos de control y aseguramiento degupdara evitar
desviaciones de los objetivos y metas de la entidad. Estas respdadabirecaen
sobre la presidencia, el comité de presidencia, el comitéidareauditoria interna, la
direccion juridica y la coordinacion de calidad, seguridad, salud ocuplagigastion
ambiental. La presidencia maneja las relaciones de EGEHrgsponsable final de
la gestion y manejo adecuado de los recursos.

* Ejecucién. Comprende las responsabilidades de dirigir la ejecucion detiaslaaes
de EGEHID, es decir, garantizar el adecuado desarrollo de los ggowsesarios para
el funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de la entidatasE
responsabilidades le corresponden a la direccion comercial, lecidiretécnica,
direccion de las relaciones con la comunidad, la direccion de reguisaoireccion de
seguimiento y supervision.

e Tactico y operativo. Este nivel se encarga de traducir en términos operativos los
requerimientos para la gestién, accionar y funcionamiento de EGEtHDOlecir,
definen la manera de hacer las cosas y del engranaje elosos para su ejecucion.
Este nivel esta compuesto por las jefaturas de proyectos des&xpaenergia,
recursos naturales, recursos, financiera y sistemas.

* Base y soporteEste nivel se encarga de realizar los trabajos operativafaquzase a
la accion que adelante el nivel ejecutivo o tactico. Correspondenaivésite a
coordinadores, profesionales especialistas, profesionales a&sstgmbfesionales
auxiliares, tecnélogos, técnicos, auxiliares entre otros.

Cada uno de los niveles descritos anteriormente tiene asociadosee rdeiecta unos
procesos o funciones. Para los procesos propios del nucleo delondgoEigura 7.1

presenta de manera esquematica por nivel los procesos relacioniedtras que para los
procesos de soporte 0 apoyo el esquema se muestra en la Figura 7.2.
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Nivel Estratégico Proceso Relacionado
Nivel de Planeacion Procesos denivel 0: 1 v 4
Nivel de Direccion Proceso de nivel 0: 2

Nivel de Coordinacién (Tactico y Operative)] Procesosdemivell:2.1,2.2y2.3

Nivel de Ejecucion (Base ¥ Soporte) Procesos de nivel 2 en adelante

Fuente: Consultoria

Figura 7.1 Diagrama de funciones por nivel para los procesos nucleo del negocio

Nivel Estratégico Proceso Relacionado
Nivel de Planeacion Proceszo de mvel 0: 1
Nivel de Direccion Proceszo de nivel 0: 3

Nivel de Coordinacion (Tactico y Operativo) | Procesos denivel 1: 3.1,3.2, 3.3y 3.4

Nivel de Ejecucion (Base y Soporte) Procesos de nivel 2 en adelante

Fuente: Consultoria
Figura 7.2 Diagrama de funciones por nivel para los procesos de soporte o0 apoyo

Teniendo presente los diferentes niveles asi como las funcionesni@sern estos, la
estructura organizacional que se propone para EGEHID quedé defimaase muestra en
la Figura 7.3.

La estructura organizacional mostrada en la Figura 7.3 propone unaeeragos los

cuales tienen asociados unas importantes responsabilidadesasaldal Tabla 7.2. Cabe
anotar que el perfil detallado de los cargos se presentd enrgb Ghifarme Parcial de la

presente Consultoria solo para aquellos de tipo directivo; mientrdgsgcergos de base y
soporte deben ser desarrollados por EGEHID como parte de laglads para el

establecimiento e implementacion de un sistema integrado de gestion.
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Fuente: Consultoria

Figura 7.3 Estructura organizacional de EGEHID
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Tabla 7.2 Descripcion de los cargos

Cédigo Nombre del cargo Descripcién del cargo Responsabilidades del cargo
1 Presidente Responsable por la ejecucion efeetivas direcciones, « Coordinar la ejecucion de actividades y responisinies de las direcciones
de los planes de organizacion interna y funciorel d Responder por los compromisos establecidos erfdame de servicio o contratos suscritos con liesites
EGEHID. « Presentar informes del cumplimiento de objetivosegas de EGEHID asi como de las responsabilidatesag del cargo.
Responsable por el mercadeo de los servicios de.laasegurar la implementacion de los procedimientasseuctivos del sistema integrado de gestion dealj salud ocupacional y gestion ambiental) en
empresa y Ia} definicién de directrices para el deHa toda la organizacion
de los negocios. « Coordinar entre las direcciones la destinaciéredamnsos humanos, técnicos, materiales y finangipeoa llevar a cabo las actividades programadas.
« Propiciar la elecciéon de los representantes dgabsjadores al comité paritario de salud ocupation
» Controlar la ejecucion del presupuesto.
» Asegurar que la coordinacion de calidad, salud acigpal y ambiental cumpla con los programas yagoaimas establecidos.
» Promover acciones que generen ambientes sanoskugotr cumplir con las normas ambientales, de skglity HSE asi como participar en las
actividades que se programen.
« Autorizar las modificaciones al sistema integrad@estion segun sea requerido
« Autorizar el desarrollo y/o suspender actividade$od proyectos.
2 Director de Seguimientp Asegurarse de que se definan, implementen y maarieng Fijar y asegurar el cumplimiento de las directrieada elaboracién e implementacion de planes ligada asegurandose de la toma de conciencia de
y Supervision los procesos necesarios para el sistema de gedion los requisitos del cliente en toda la firma
calidad, salud ocupacional y gestion ambiental « Gestionar la realizacién y seguimiento de las avidi$ al sistema integrado de gestion.
« Coordinar las auditorias internas entre los resygulas de gestién de calidad y los auditores catifis de la firma.
« Elaborar informes de actividades de la coordinadiéirsistema de gestién integral, que informe dskdpefio del sistema y de cualquier necesidad de
mejora.
» Dar cumplimiento a las normas de seguridad, satupacional y ambiental y participar en las actigegeneradas.
» Asegurar la implementacién de procedimientos eunttos del sistema de gestion en la compaiiia
» Coordinar las actividades de capacitacion y entnégrato en el sistema de gestion de la compairiia
* Reportar a su jefe inmediato cualquier accideriteioente de trabajo
» Proponer y actualizar los programas de salud odoipaicy gestion ambiental conforme la normatividagente.
« Asegurar el disefio y difusion de los programasatiedsocupacional y gestion ambiental y de las madite prevencion aprobadas por la presidendia.
« Elaborar y controlar el presupuesto de HSE
« Mantener actualizada la matriz de identificaciérpdigros, evaluacién y control de riesgos derladi, de requisitos legales, etc.
« Coordinar las actividades de capacitacion y entnégrsto en HSE y gestion ambiental
« Coordinar con las direcciones los recursos neeespéra la ejecucion de las actividades de HSEtydgeambiental
* Promover acciones que generen ambientes sanosipseate trabajo.
3 Director Comercial Responsable por la ejecucigetiva de la promocion, « Coordinar la realizacion del andlisis del sectéckico, la competencia, el mercado y los grupos fitel negocio
desarrollo y consolidacion de negocios para EGEeHD « Analisis detallado de precios.
el mercado eléctrico dominicano. « Coordinar la bisqueda, identificacién y consolidadie clientes.
Responsable por el mercadeo y evaluacién del ptodu¢  Coordinar la gestion de los clientes asi comogliseiento y la evaluacion de la satisfaccion dentismos.
desde el enfoque del servicio efectivamente prowst | .  coordinar el mercadeo del producto.
EGEHID. « Revision y aprobacion de ofertas de servicio
« Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
4 Director Técnico Responsable por el desempefinict&c operativo Yy « Coordinar la evaluacion, desarrollo y promociényprios de generacion eléctrica

ambiental de la generaciéon de energia
Responsable de la optimizacién y expansion detres!
de generacion

Asegurar el disefio y ejecucién de proyectos carahmentos de calidad, sostenibilidad y rentabiligae conlleven al posicionamiento, crecimient|
competitividad de EGEHID.

Asegurar al aumento de la produccién de energtdriel y la integracién de la generacion.

Coordinar la produccion energia eléctrica y larojatcion la disponibilidad del producto

Asegurar una eficaz y eficiente operacion y mantémto de los centros de produccion de energia

Autorizar el desarrollo y/o suspender actividadesid proyecto

Coordinar el desarrollo e implementacion de progde manejo, conservacion y administracion deslmssos naturales

Emitir recomendaciones normativas

Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se progran
Responsable por la eficacia y eficiencia de todegtocesos de las jefaturas a su cargo

nen
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Cédigo Nombre del cargo Descripcién del cargo Responsabilidades del cargo
5 Jefe de Proyectos deRealizar la ejecucion técnica de los proyectosotal@| « Promover y asegurar el desarrollo de proyectodesgbara aumentar la produccion de energia elégtiara mejorar la infraestructura existente
Expansion expansion como de adecuacion o ampliacion « Coordinar la supervisién y seguimiento de los pcaye
« Analizar integralmente los proyectos en términosldance, costos, beneficios e impactos
« Establecer las estrategias de contratacion denmdrisldneo para la gestion de proyectos
e Asegurar que la materializacién de los proyectagakce en el tiempo programado y los recursosypmgestados.
« Autorizar la coordinacién / suspension del proyesgtgun este lo requiera
« Realizar evaluaciones del personal a su cargo sEigumocedimiento establecido e informar a recuhsosanos
» Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
6 Jefe de Energia Responsable por la produccioandegia eléctrica ese Coordinar y asegurar la operaciéon y mantenimietdos centros de produccién de tal forma que sangiae la produccion de manera correcta,
decir por la operacion y mantenimiento de los e=ntle oportuna y adecuada.
produccion » Realizar la gestion y desarrollo del centro de rmbmiara la operacién y mantenimiento con altogleis de calidad y eficiencia.
* Promover la optimizacion la generacion de energiatgncia.
« Asegurar el suministro de manera oportuna de tanmdcion para el despacho de energia.
e Coordinar la evaluacion y célculo de los costogelgeracion de energia.
« Realizar evaluaciones del personal a su cargo sEigumocedimiento establecido e informar a recuhsosanos
« Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
7 Jefe de RecursgsResponsable por la produccion de energia eléctisgae Coordinar y asegurar la operacion y mantenimiemtdod centros de produccién de tal forma que sangiae la produccion de manera correcta,
Naturales decir por la operacién y mantenimiento de los centte oportuna y adecuada.
produccion » Realizar la gestion y desarrollo del centro de r@bmiara la operacion y mantenimiento con altogleis de calidad y eficiencia.
* Promover la optimizacion la generacion de energiatgncia.
» Asegurar el suministro de manera oportuna de tanmdcion para el despacho de energia.
» Coordinar la evaluacién y calculo de los costogefgeracion de energia.
» Realizar evaluaciones del personal a su cargo seEigamcedimiento establecido e informar a recuhsosanos
» Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
8 Jefe de RecursgsResponsable de la  ejecucion, desarrollo | < Asegurar que se implementen las mejores practieas fa generacién de energia velando por la comsiérv de los recursos naturales y| la
Naturales implementacién de programas de manejo, conservgcjon interrelacion con el medio ambiente.
administracion de los recursos naturales « Coordinar el desarrollo e implementacion de lasvigetdes y programas para la preservacion y adtrawi$n de los recursos naturales de manera
eficaz.
« Realizar evaluaciones del personal a su cargo selqamocedimiento establecido e informar a recusgsanos.
« Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
9 Director de RelacionesCoordinar la ejecucion de la promocion de EGEHIEan. Asegurar que la comunidad reciba informacion exgaetportuna sobre el accionar y la gestion de EGEHI
con la Comunidad la comunidad. « Asegurar el fomento y posicionamiento de la image&EGEHID frente a la comunidad.
Responsable por estructurar y mantener los medio$ P Promover mecanismos en los que la comunidad tengpdrtunidad de aportar su opinién sobre las ibees de caracter ambiental o de otra ingole
los cuales las comunidades y ciudadanos pueden [tene que los afecten.
acceso a EGEHID para ser escuchados y que se Ies d@&omentar la comunicacion entre la comunidad y EGEHI
respuesta. + Asegurar que se identifiquen y solventen los olstdaque interfieren con la ejecucion exitosa deplmyectos y la labor de EGEHID.
» Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
10 Director de Recursos Responsable de la  consgegcuci asignacion| « Asegurar la disponibilidad de los recursos requarigara el funcionamiento, desarrollo y crecimietgd=GEHID.
administracion, evaluacion y control de los recsrnse Coordinar la administracion y control de los reosrs
(fisicos, técnicos, financieros y de personal) sades| « Controlar la ejecucién del presupuesto
para el funcionamiento, desarrollo y crecimiento|de coordinar la ejecucién de las actividades finamsieinherentes al funcionamiento de EGEHID tales ccdan gestion para la consecucion| y
EGEHID. administracion de los recursos financieros, el nmade efectivo, la contabilidad de costos, mangjdedoreria, facturacién, recaudo y administracion
de los presupuestos.
» Asegurar el cumplimiento de normas y procedimiergstgblecidos por la Ley y establecidos por EGEKBstion de calidad, seguridad, salud

ocupacional y gestion ambiental)

Responsable por la eficacia y eficiencia de todegptocesos de las jefaturas a su cargo
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Cédigo Nombre del cargo Descripcién del cargo Responsabilidades del cargo
11 Jefe de Recursos Responsable de la asignaciddministracion,| « Administrar la infraestructura de EGEHID, teniengi@sente los requerimientos de software, hardwaaguinaria, equipos, repuestos, vehicu
evaluacion y control los recursos fisicos, técnigode muebles, mantenimiento de muebles e inmuebles gigr@d@ necesarios para el funcionamiento.
personal requeridos por EGEHID. + Adelantar la gestion de recursos humanos.
e Coordinar la gestién de compras y proveedores.
« Asegurar la contratacién de asesorias y subcataati
e Coordinar el desarrollo de la gestion de recurswsamos.
« Realizar el control de la gestién documental de HIBEE
» Realizar evaluaciones del personal a su cargo seEigiimcedimiento establecido e informar a recursseanos.
» Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
12 Jefe Financiero Planeacion , coordinacion y/@estdsion de las « Supervisar el manejo de recursos financieros yamp@nes contables de la empresa.
actividades 'y requerimientos administrativos | y Realizar las proyecciones financieras sobre demfandea de bienes y servicios.
financieros necesarios para el adecuado funciomamnje. Asegurar la liquidacion de la némina, la distritfurcile némina y la gestién de contabilidad geneds gostos.
de EGEHID y el cumplimiento de los compromigos pesarrollar procesos administrativos tendientéscabmento de la productividad organizacional gdtisfaccion laboral.
adquiridos con los clientes « Coordinar las actividades relacionadas con facibmacobranzas y gestion de tesoreria.
* Garantizar la consolidacion de los resultados firens.
e Analizar los indicadores y estados financieros G&HID
« Analizar el ejercicio financiero y recomendar lineantos para optimizar la gestion financiera.
e Garantizar la oportunidad, eficiencia y eficaciaatbro y recaudo
» Realizar evaluaciones del personal a su cargo seEigaimcedimiento establecido e informar a recursseanos.
» Elaborar y Promover acciones que generen ambisatess de trabajo, cumplir con las normas de calsksglridad, salud ocupacional y ambientales
asi como participar en las actividades que se anogn
13 Jefe de Sistemas Planificar, organizar y susarvilas actividades« Coordinar la sistematizacién, automatizacion y meeftel procesamiento de la informacién de EGEHID.
informaticas, a fin de dar el soporte y la asespria Asegurar la disponibilidad de la informacién alnama en los distintos dispositivos, a través dpaldes oportunos y sistematicos que aseguren la
necesaria respecto de la implementacion, operagipn integridad de la red.
seguimiento  de  los  sistemas  informati¢os |ntervenir en las decisiones sobre la calidad yiosede procesamiento que emplea EGEHID, participamdla seleccion e instalacién de equipos.
computarizados, a las diferentes areas de EGEHID. | .  Garantizar la seguridad de la informaciéon de EGEHID
e Asegurar el 6ptimo funcionamiento de los sistenmdgrimaticos, incluyendo los servicios de Internegstablecer los parametros técnicos parp la
transmision de datos.
e Coordinar la realizacién del mantenimiento prewanii la supervisién del mantenimiento correctivolake equipos informaticos y de los equipos
comunicaciones.
« Administrar la red local y/o remota, asi como ldsréntes bases de datos.
» Supervisar el desarrollo e implementacion de primgeinformaticos encargados a terceros.
» Supervisar y controlar la implementacion de ladtigak institucionales en materia de licenciamiatgsoftware.
» Realizar evaluaciones del personal a su cargo seEigaimcedimiento establecido e informar a recursseanos.
» Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
14 Director Juridico Responsable de brindar soppdsesoria juridica a Igse Gestionar la solucién de los asuntos de caraatieligo que se presenten en la entidad.

diferentes procesos de la entidad.

Orientar y propender porque las acciones de EGHEdIBjusten a la normatividad vigente.

Emitir y establecer las directrices juridicas daraplicacion de las normas por parte de EGEHID.

Mantener a EGEHID actualizada en lo concerniefds éendencias de la jurisprudencia sentada parites competentes del estado Dominicano.
Compilar las normas legales, los conceptos, tamtrrnios como externos relacionados con la activitkada entidad y velar por su actualizaci
sistematizacion y difusion.

Coordinar la emision de lineamientos para la ctetfén, suscripcion de contratos con los cliengscripcion de convenios nacionaleg e

internacionales, procedimientos para emision deemos, gestion de procesos judiciales, cobro tigamiones y gestion de recursos.
Asumir la representacion judicial y extrajudicial BGEHID dentro de los procesos judiciales y adstriaiivos en que sea parte.
Realizar las investigaciones que en el campo poige requieran.

Revisar los proyectos de ley, decretos y demas achministrativos que guarden relacién con lasifumes de EGEHID.

Emitir recomendaciones normativas

Realizar evaluaciones del personal a su cargo sega@mcedimiento establecido e informar a recursgsanos.

Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se programen
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Cédigo Nombre del cargo

Descripcién del cargo

Responsabilidades del cargo

15 Auditor Interno

Responsable de la planeaciofegueion del control de « Coordinar y asegurar tanto el establecimiento ctarimplementacion de acciones, politicas, métogos;edimientos y mecanismos de prevenc

interno con el fin de garantizar el cumplimiento lde

funcion administrativa de EGEHID como entidpd

publica

control, evaluacion y de mejoramiento continuo GEHID como entidad publica

Velar por la autoproteccion de EGEHID con el fingdggantizar una funcién administrativa transparegfieiente en cumplimiento de la constitucig

leyes y normas que la regulan, coordinacién deaawines con las diferentes instancias con las gueelaciona y una alta contribucion

cumplimiento de los fines del Estado.

« Cumplir con las normas y procedimientos de calidaduridad, salud ocupacional y ambiental asi qoanticipar en las actividades que se progran

on,

N,
al

nen

16 Comité de Presidencia

El comité de presidenciéd eintegrado por: €
Presidente, el Director Comercial, el Director Tiéonel

Director de Relaciones con la Comunidad y el Daect

de Recursos.

| Este comité es responsable por la difusién y pradnode las decisiones y lineamientos que desarEgHEHID. Adicionalmente, también es responsg

por la promocidn e implementacién de las basesglastablecimiento de las normas ISO.

\ble

17 Comité Directivo

El comité de presidencia estitegrado por: e
Presidente, el Director Comercial, el Director Tiéonel
Director de Relaciones con la Comunidad, el Dined®
Recursos, el Director Juridico y el Director
Seguimiento y Supervision.

Este comité es responsable por la evaluacion yirsegnto del plan de negocios y desarrollo de EGEHID

de

Fuente: Consultoria
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7.3POLITICAS DE COMPENSACION Y BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS
7.3.1 Politica de Compensacion

La politica de compensacion propuesta para EGEHID se presente@igandes apartes:
principios, evaluacion del desempefio, administracion de los salari@vision del
desempenio, los cuales se describen a continuacion.

* Principios

La politica de compensacion o salarial de EGEHID esta disefiada para:

Asegurar que los salarios de los empleados reflejen el desempbviclual y la

contribucion al desarrollo de EGEHID.

» Contribuir al desarrollo de todo el potencial profesional o laboral dengdeados y
facilitar su maximo aporte a la organizacion

* Mantener salarios que reflejen los requerimientos laborales.

» Ser flexible a las condiciones del mercado.

e Tratar las inequidades salariales que puedan ocurrir.

« Evaluacion laboral

» El propésito de una evaluacion laboral es cuantificar el desempefos @émpleados
dentro de EGEHID y asegurar que estos sean evaluados de manerdacgrr
consistente en relacién al perfil, competencias y factoresjfidedos y establecidos
para los cargos.

» La cuantificacion del desempefio se determina gracias a uns@rdeeevaluacion
realizado por un comité (presidencia y direcciones) espec#it@ndisefiado para la
evaluacion laboral. El proceso de evaluacion sigue los lineamientesddsfipor
técnicas o metodos reconocidos para analizar y calificar eimgesé® de los
empleados en los carddsTodos los empleados son evaluados y a estos se les informa
de los resultados. La evaluacion de cualquier cargo puede setaafelalegato de
reconsideraciéon de la evaluaciéon puede ser realizada tanto popleadmcomo por
su jefe directo. Todos los resultados son definitivos y son pare listbria laboral
del empleado.

e EIl perfil del cargo es un resumen de las responsabilidades yrineigmeos de
competencias y cualificacion de un cargo. Este perfil provee &alu® jefes como a
los empleados de las herramientas esenciales para definggsrimientos de un

12 Métodos tales como: técnica de escala gréficaatificacion, método de alternancia en la clasifiéac
método de comparacion de pares, método de disibibdforzada, método del incidente critico, formas
narrativas, escalas de clasificacion basadas eonghortamiento, método de administracion por olgjstio
integracion de métodos. El método de evaluaciorfigamente se implemente es decisién de EGEHID.
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empleo. El perfil del cargo es el documento fuente para la ewaude desempeio
laboral.

Los jefes inmediatos informan al personal que tienen a cargo sshieslltados de la
evaluacion y todos los empleados deben firmar sus evaluaciones de desempefio.

Los perfiles de los cargos deben revisarse anualmente ytsalizzaclos cuando haya
cambios significativos en las responsabilidades, experiencia,d@dmaompetencias
0 entrenamiento.

Administracion de los salarios
Banda de salarios

A todos los cargos se les asigna una banda salarial adecuadazuse ha finalizado
todo el proceso de evaluacion.

Cada banda salarial representa el minimo valor que EGEH&ipagprmalmente a un
empleado y el maximo valor que EGEHID pagaria a un empleado enanmiteidlo
cargo. El valor del salario es el punto medio de la banda salarial.

EGEHID debe realizar de manera periddica evaluaciones y sondeosrckdo para
identificar los valores salariales promedios que se estanievfdec Los valores
salariales del mercado se usaran como una guia para estisecapres propios de
las bandas salariales de EGEHID.

Las modificaciones a las bandas de salarios seran producto dsoproeeanalisis, a
raiz de factores internos o externos o por los resultados de los estudios de mercado.

Las bandas de salarios representan la compensacion o “valor’cdegorn cambios en
las bandas se pueden dar de manera independiente a los incrementos salariales.

Las bandas de salarios se subdividen en cuatro (4) niveles talseosafiala en la Tabla
7.3.
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Tabla 7.3 Niveles de los rangos salariales

Nivel Banda salarial Valor del salario Caracteristicas de los empleados
Minimo | M&ximo
1 80% 88% Punto medio de Jd.os empleados en este nivel usualmente cumplen con
banda salarial los requerimientos minimos para desarrollar elaj@b

o0 los empleados no estdn muy calificados para el
trabajo. El personal nuevo que tiene un minimo| de
experiencia laboral usualmente se clasifica en |este

nivel.
2 89% 96% Punto medio de ld.os empleados en este nivel tienen la experienbiany
banda salarial logrado una calificacion consistente con Jos
requerimientos de sus cargos.
3 97% 104% | Punto medio de ||dos empleados en este nivel estan completamente
banda salarial capacitados para cumplir con todos requerimientss d

sus cargos. Se asume que los empleados han adquirid
toda la experiencia laboral y demuestran un deaaa
un nivel muy competente.

4 105% 120% | Punto medio de |ldos empleados de este nivel han tenido un desarroll
banda salarial muy significativo, claramente superan los requsside
sus cargos. Adicionalmente han obtenido resultados
sobresalientes.

Fuente: Consultoria
» Salarios para los empleados nuevos

El nivel normal de contratacién para los empleados nuevos de EGEHIBI 80% al 92%
del punto medio del rango salarial. La experiencia relevantegbarargo y la equidad
interna son los factores considerados principalmente para detetosrealarios con que
comienzan los empleados en EGEHID.

Cuando un empleado posee una vasta experiencia y certifique buenaefesgmgsultados
en cargos similares al requerido en EGEHID, se le puede ofrealario por encima del
nivel normal de contratacion pero que no supere el punto medio de ladzdadal del
cargo. Estos casos deben contar con la aprobacion de la direccidurabvan a pertenecer
y del jefe de recursos.

* Incrementos salariales

La politica salarial est4 disefiada para que a los empleatiss@anpense o beneficie por
el desempefio de sus labores. De ahi la importancia de que la evaluacion labbiehgaua
establecidos unos objetivos y criterios que permitan identificaedirnefectivamente el
desempeiio.

Anualmente, EGEHID debe definir la disponibilidad presupuestal paid@&aredos
incrementos salariales. Esto implica desarrollar un procesoatisia estratégico, en el que
finalmente se establece la manera como dicha cantidad se \aribuii (el minimo
incremento, méritos para el incremento o bonos) y los cambios eanipssrsalariales de
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los diferentes niveles.
Las diferentes opciones para los incrementos salariales se exponen a dontinuac
» Cambios en las bandas de salarios

La banda salarial representa el “valor” de los cargos tsblece teniendo en cuenta la
evaluacion de los requerimientos de los cargos y factoremestiede ahi, que no se
requiera que cambios en las bandas salariales generen cambios en tssisdiaiduales.

« Ascenso dentro de las bandas salariales debido al desempefio

El objetivo del ascenso es facilitar la mejora del salarimsiempleados hacia el nivel en
la banda que refleje efectivamente el desempefio. La rapidequeonn empleado podra
ascender a lo largo de los diferentes niveles de la banda deptarderdel desempefio
como de su posicion dentro de la banda salarial.

* Actualizaciones salariales

Este tipo de incremento es normalmente aplicado equitativamerttesalds empleados, es
decir, se les aumenta el salario en una misma proporcion. El fastdeincremento es
mantener una estructura salarial con poder adquisitivo estalie.inesemento puede
hacerse efectivo al mismo tiempo que otros incrementos como, pgl@jerhtener un
buen desemperio.

Este tipo de incremento se le puede negar a un empleado siadijédeconsidera basado

en la evidencia de que el desempefio del empleado es insufi@eatel gargo ocupado y

el rango salarial en que esta clasificado. Esta dectonegar el incremento debe ser
aprobada por el jefe de recursos.

* Bonificaciones

El objetivo de las bonificaciones es reconocer el desempefio solmtesaheun afio. Las
bonificaciones se les pueden dar a todos los empleados incluidos aquekstanuen el

limite superior de la banda salarial. Las bonificaciones son un beneficio otorgadersel

una vez en el afio en estudio.

* Reclasificacion ascendente
Un empleado cuyo cargo actual es reclasificado a una baslalta recibira normalmente
como minimo un incremento que lo ubique en el menor nivel del salagitadsi al cargo

reclasificado. En casos excepcionales, previa aprobacion de jefeudgos, el incremento
podré llegar hasta el punto medio de la nueva banda asignada al cargo.
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Si el salario actual del empleado es mayor al punto medio migelea banda asignada al
cargo, no se concede ningun aumento de sueldo.

* Ascenso

Un ascenso implica un ajuste salarial a al menos el 85% del medm de la banda
salarial del cargo al que se asciende. Este porcentaje de paowliar al 92% segun la
experiencia y salario anterior. Aumentos que superen el 92% del pudit deela banda
del cargo al que se asciende deben ser aprobados por el jelud®s. Si el empleado
viene con un salario que supera el punto medio de la banda del nuevo chrgdogE un
incremento del 5%.

« Movimientos laterales

Un movimiento lateral se presenta cuando un empleado es trasladadocdeyo a otro
dentro que tiene la misma banda salarial. En este caso, se mantiene el alsmo sa

e Salario por suplencia temporal

Empleados que sean requeridos formalmente para hacer una suplencia tempocalgm un
con una banda salarial superior recibirdn una compensacion salarial,cimoglon la
duracién a la suplencia, equivalente a la diferencia entre el 8b%ud® medio de la
banda salarial del cargo en el cual hace la suplencia yagiosattual del empleado. En
caso de que el salario actual sea igual o superior al 85¢ud&l medio de la banda del
cargo que suple, se le reconoce, proporcional al tiempo de suplem&& de su salario
actual.

* Anomalias del mercado

En casos particulares, la politica aqui definida se puede fleaibdbn el fin de enfrentar
las posibles anomalias del mercado. Un jefe puede solicitar ulas@ec humanos
incrementos por fuera de los lineamientos presentados en lagpdétimompensacion si la
situacion a raiz de la anomalia asi lo amerita.

* Revision del desempefio

La politica disefiada para EGEHID incluye un elemento primogdiales la compensacion
0 beneficios basados en el desempefio de los empleados. De ahi lanogpaopie desde el
nivel directivo:

 Se evalle el desempefio de todos los empleados anualmente y queeastos
retroalimentados en el debido desarrollo del proceso evaluatorio.

* Se tenga estructurado e implementado un programa de revision mhedosiéntos del
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desempeio que sea independiente de la compensacion. ElI desempefio soporta los
incrementos salariales; sin embargo, la revisién de los linetosielel desempefio
tiene validez asi en un afio no se hayan dado incrementos salariales.

» Se distribuya la cantidad de dinero asignada para los incrensataosles de acuerdo
con los resultados obtenidos de la evaluacion laboral y de la posicios empleados
en las bandas de salarios.

7.3.2 Politica de Beneficios

Tal como se present6 en la seccién 7.3.1, la politica de compensaédidlisefiada para
que ante un mejor desempeiio del personal sean mayores los benefidindolde

economica; lo cual genera incentivos para el escalonamientgoyamento tanto del

recurso humano como de la empresa en si misma. Si bien estosi@enefgan un papel
importante, de acuerdo con los lineamientos organizacionales modernosalles estan

sustentados en la competitividad y logro de metas y objetivos, sdatabdenportancia la

existencia de beneficios de capacitacion y formacion delsedwrmano tanto por el bien
de la organizacion que contaria con un personal altamente calificamlyctivo como

para el desarrollo de las carreras individuales de las perdemasllo se propone para
EGEHID una politica institucional que contemple estos aspectos.

» Politicas generales

» Toda actividad educativa en EGEHID, debe responder a un diagrmstieresidades,
plasmado en un plan estratégico de capacitacion, que permita elnciemial de los
objetivos programados en el plan integral de la empresa, dentro deanco de
referencia debidamente regulado. Las necesidades de formacapagitacion no
planteadas oportunamente en los diagnosticos tendran una prioridad dénatenci
posterior.

» La Direccién de Recursos debe realizar estudios anuales finrdelevaluar tanto los
resultados como el impacto de las actividades educativas destasola nivel
institucional, nacional e internacional (si las hubiese).

« EGEHID debe implementar dentro de su sistema de informacion unlonqdae
contemple la formacion técnica y profesional del recurso humanoektdin de
proporcionar insumos para la toma de decisiones en esta indole.

» La Direcciébn de Recursos ahondara en esfuerzos para la prognamgecucion y
evaluacion de las actividades educativas, con el fin de evitatupdicidad de
actividades de capacitacion.

» Las actividades educativas que sean de caracter internacional, estteEasapncurso
segun especificaciones establecidas por la Direccion de Reduasasspecificaciones

77

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanisi (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



@cOncm IBDO

del concurso seran propuestas por la Direccion de Recursos ydgsqoa el Comité
Directivo.

* Todos los funcionarios de EGEHID tendran derecho al acceso actiaglades de
capacitacion y formacion, siempre que la actividad educativa respomaa necesidad
manifestada o de su competencia.

* Los empleados que reciban un beneficio econdmico de estudio, no podnatarddsr
otro beneficio hasta tanto no se haya cumplido con la obligacion suscrita.

» La Direccion de Recursos debe revisar continuamente la normajergevien el ambito
de capacitacion y formacion en EGEHID.

+ Politicas de formacién

» EGEHID financiara beneficios econémicos de estudio a nivel degoiey postgrado a
los funcionarios de la empresa, siempre que sea requerido o meyedelacuerdo a
un diagnostico de necesidades de formacion institucional. Este &inaento sera
compartido entre la empresa y el empleado favorecido quedando & dpofta
empresa sujeto al logro y cumplimiento de los objetivos del estudistasno se logra,
los costos incurridos deberan seran enteramente asumidos por el trabajados

* Los beneficios econémicos de estudio, deben asignarse segun la noimsttivgEonal
vigente que EGEHID establezca.

* La Direccién de Recursos es responsable de regular los beneftcinémicos de
estudio, asignandolos de manera proporcional segun las necesiustdasionales
identificadas por &reas. A su vez, debe valor tanto técnica como eécam@nte las
condiciones del personal, a nivel universitario y técnico, para el otmng@amde
beneficios econdmicos de estudio.

» EGEHID no debe otorgar beneficios econdmicos para formacion univierfiésica a
aquellos empleados cuyo nombramiento no sea planta y el perfiréso requiera un
nivel profesional.

« EGEHID financiara beneficios economicos de estudio en elrgetoasiempre que en
la oferta local no se disponga de la carrera requerida y queeésidad de formacion
sea comprobada.

« EGEHID debe desarrollar planes de formacion para los funcionariokdde la

empresa, que requieran de una preparaciéon académica, respondiendadadesces
institucionales identificadas y la dinamica propia del cargo.
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» Politicas de capacitacion

» La capacitacion en EGEHID debe estar orientada a complemep&nfeccionar las
competencias de cada funcionario acorde con el nivel de exigenesponsabilidad
del cargo, siempre orientados a generar cambios y mejoras corgimdascalidad
tanto de la prestacién del servicio como del desarrollo institucam&@GEHID. La
Direccion de Recursos no atendera solicitudes personales deta@pacgue no
respondan a las necesidades de capacitacion detectadas en los diagndésticos.

» La Direccion de Recursos en coordinacion con las demas direccigefeguyas de la
organizaciéon debe apoyar la generacion de actividades educativascaprulo el
conocimiento, formacion y experiencia de los funcionarios de EGEHID.

» Las diferentes direcciones y jefaturas de EGEHID colaboracdmamente con la
Direccion de Recursos en la realizacion de los diagnosticos d@sigextes en el
ambito institucional, que deber realizarse al menos cada dos aficad, ropdésito de
formular los planes de capacitacion. Los planes de sucesion estan incluidos.

» La Direccién de Recursos no autorizara acciones de capéajtac presupuestos para
tal fin, que no respondan a una investigacion de necesidades, a unaagianific
programacion de acuerdo al plan de capacitacion institucional ggknrento de
capacitacion y formacion establecidos.

» La Direccion de Recursos y la Jefatura de Recursos sonpesdiacias institucionales
autorizadas para avalar y certificar las actividades decitapién a nivel institucional.
Basadas en las necesidades detectadas por las difeefatesag y direcciones de la
organizacion.

« EGEHID debe fortalecer una cultura de capacitacion y formadiéeada en las
competencias de los cargos y los perfiles previamente disefiadosfagilite y
promueva el desarrollo del trabajador y su crecimiento profesioai@ que incorpore
en su talento humano, nuevos procesos que le permitan suceder a otraslasgre
un futuro.

» Las jefaturas deben hacer una lista de aquellos funcionariosugws directivos cuya
jubilacion se espera para los préximos 5 y 10 afos, con el fin de confosncaadros
de reemplazo.

» La Direccion de Recursos y la Jefatura de Recursos seran los respomsadbdegificar

las necesidades por concepto de sucesion del recurso humano basadesempefio
y las competencias de los cargos.
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* Politica de recreacion

La Direccién de Recursos desarrollara programas de capdcitgcie promuevan el
conocimiento y desarrollo de estilos de vida activos y saludables lestrempleados,
orientados a resolver el problema de salud publica causado por elassdenty estrés
entre otros.

7.4INDICADORES DE DESEMPENO Y SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Una vez planteadas las estrategias y metas hacia las dahle apuntar la accion de la
organizaciéon y definido un conjunto de iniciativas que dan forma a su; lébor
organizacion requiere de un sistema integrado que le permita soirglesempeno y
compararlo con las metas propuestas, con el fin de establecaramiosi actual y lo que
falta por lograr y, en este orden de ideas, reforzar y realinear sun.d€sto implica montar
un sistema de administracion estratégico que ponga estasellgasictica y cree una
organizacion saludable, balanceada, eficiente y efectiva, que prEweaervicios tanto a
sus clientes como a sus empleados y agregue valor a los resultados.

A continuacién se presenta un modelo de medicién del desempefio que costieneals
que cubren la estrategia de gestion del desempefio, la metodologig"lZEhced
scorecard", tablero balanceado de control) y los indicadores de medicion.

7.4.1 Definiciones de la gestion del desempefio

A continuacion se presenta la definicién de los conceptos consideradmgestion del
desempeiio.

* Objetivo de desempefioEs el factor critico de éxito para lograr la mision yifon
de la organizacion; su no cumplimiento se refleja en una reducgidificgitiva en la
satisfaccion del cliente, en el rendimiento del sistema produaivda moral del
personal empleado o en la rentabilidad financiera.

* Meta de desempefioUn nivel de actividad a lograr expresado en términos de una
medida tangible contable contra la cual se compara el desempefio.

* Indicador o métrica de desempefiolLa caracterizacion cualitativa o cuantitativa del
desempeiio.

* Medicion del desempefioProceso de evaluacion del progreso hacia el logro de metas
predeterminadas, incluyendo informacion sobre la eficiencia otunaldos recursos se
transforman en el servicio de energia eléctrica vendida, suslitadid y estabilidad y
los resultados de los proyectos emprendido en términos del logro de sus fines.

* Gestion del desempefoEs el uso de la informacion de la medicion del desempefiio
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para producir un cambio positivo en la cultura organizacional, desnsis y procesos
por medio de la fijacion de metas acordadas, asignacion de reaososicacion a
los empleados de refuerzo o cambio en las politicas y de comlpartiesultados
obtenidos en la busqueda de las metas.

* Medicion de los resultados El calculo o registro del producto de las actividades
productivas expresados de forma cuantitativa o cualitativa. Tambi@ntgende la
comparacion de los resultados con relacion a los fines buscados.

7.4.2 Fines de la gestion del desempefio
La gestion del desempefio se orienta a:

* Trasladar la vision de la organizacion en resultados clarogdiple® que sirven para
definir el éxito y que son compartidos por todos los estamentosodgalaizacion, los
clientes y otros interesados.

* Proveer las herramientas para evaluar, gestionar y mejorar laysakeicl y el éxito del
esquema de negocios.

e Incluir indicadores de calidad, costo, efectividad, servicio &ntdi alineamiento,
motivacion y habilidades de los empleados para proveer un sistemesti@n del
desempeiio amplio y predictivo.

7.4.3 Caracteristicas de la metodologia del tablero balanceado de cont{tbalanced
scorecard - BSC")

La metodologia BSC fue desarrollada por los Drs. David Norton eiRétaplan; en la
adaptacion hecha por la Consultoria, se identificaron los factétiesscde éxito para los
sistemas de produccion y comercializacién de energia elédtrie&EHID y desarroll6 las
medidas desempefio en el contexto de las cuatro perspectivaglasseut los anteriores
informes de avance: institucional, técnica operativa, financiera y camer

Por lo anterior, el BSC que se presenta en este informe buskadarala vision de la
organizacion en un conjunto de indicadores distribuidos en las cuatro peespecti
enunciadas en la seccion 5.1. Los indicadores miden el progreso deniaamiga hacia el
logro de su vision y medir los impulsores de largo plazo del éxitcav&s del tablero de
control, la organizacién monitorea su desempefo actual y suszesfymra mejorar los
procesos, motivar y educar los empleados y fortalecer sus assteninformacion, en
sintesis, su habilidad para aprender y mejorar.

La interrelacién entre las perspectivas en el marco glob&S3fe se aprecia graficamente
en la Figura 7.4.
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TECNICA MISION
VISION FINANCIERA
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eléctrica? excedentes para el Estado?

Figura 7.4 Tablero balanceado de control - Perspectivas estratégicas

7.4.4 Implementacion del Tablero Balanceado de Control ("balanced scecard -
BSC")

La organizacion debe seguir ciertos pasos para incentivar eb apdgs actividades
relacionadas con la adopcion del BSC a su interior:

« Compromiso en los diferentes niveles, en especial a nivel directivo

Un liderazgo fuerte de la direccién de la empresa es fundanparlcrear un clima
organizacional para afirmar mejoras del desempefio. La direcciontetedreencuentros
frecuentes formales e informales con empleados y jefes qge@nostrar su apoyo a los
esfuerzos de mejora e implementacion de iniciativas. Igualmeetedeben revisar
periddicamente los progresos y los resultados logrados.

» Desarrollo de las metas organizacionales.
Las metas necesitan ser explicitadas y publicadas paraegpremfoque y direccidén a la

entidad. Para que sean significativas, las metas deben incletivobjmedibles junto con
plazos realistas para su logro.

* Entrenamiento en técnicas de mejoramiento.
Se debe entrenar al personal apropiado para ayudarlos hacer ragj¢éoasprocesos. El

alcance del entrenamiento debe incluir el funcionamiento de equiposejdeamiento
integrado de proyectos, el papel de los empleados en la toma ideradecy técnicas
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especificas para mejoras de procesos (por ej. diagramas de "Bajggchmarking”,
diagramas causa-efecto, etc.). Igualmente se requiere entat@rpara fortalecer las
capacidades técnicas de los empleados y lograr su compromiseglenra actividades de
mejoramiento.

« Establecer un sistema de reconocimiento y recompensa pargeeéntivar mejoras de
desempeiio.

Cualquier sistema de compensacion y reconocimiento debe esthr igas mejoras de
desempeiio reflejadas en el BSC; esto contribuye a refozabjetivos organizacionales
medidos por el tablero de control. Los sistemas de compensaciérnomociaiento
colectivos se necesitan para estimular equipos de trabajoaitidsgentre multiples areas
para adelantar iniciativas de mejoras.

» Eliminacion de barreras organizacionales.

Para superar temores de la percepcion de posibles efectosoadsderta medicion del
desempenfio, se requiere que la organizacion explique y difunda el BB€ diferentes
niveles de empleados. Con esta divulgacion se busca explicar quesuttadas de la
evaluacion se utilizan para promover la autoevaluacion, automejoragdorti@nto de la
entidad y su enlace con los objetivos de la misién y que no se pratematerepresalias en
contra de los individuos o grupos de individuos. Debe indicarse que el estoéztivo
hacia la mejora del desempefio es el mejor curso de accion, de maelcagago al BSC
es del mejor interés de todos.

7.4.5 Definicion de los Indicadores de Desempefio

La metodologia del BSC se basa en la declaracién de la msidisjdn y las estrategias
de la organizacion, lo cual busca asegurar que los indicadodeselmpefio desarrollados
para cada perspectiva contribuyan al logro de los objetivos de lasan@si mismo,
contribuye a visualizar y entender el enlace entre las medaaksempeio y el logro
exitoso de las metas estratégicas.

Con base en lo anterior se definen las tacticas que indican lo quieadebdien la entidad
para lograr la visibn para cada estrategia. Para que cadivalge realice bien, es
necesario identificar indicadores y fijar las metas buscadiaribuidas en las cuatro
perspectivas. Por medio del uso del BSC, la organizacion monitoreaesupeé® y sus
esfuerzos para mejorar los procesos, motivar y educar a los dowlgareforzar los
sistemas de informacion.

Con base en lo mencionado, la Consultoria, partiendo de la definicilas d&cticas a

seguir en los horizontes considerados de corto plazo o transiciolasgdeplazo, plantea

los indicadores, cuyo listado para cada perspectiva y horizonééiaars en las siguientes
secciones; mientras que las fichas de detalle de los mismos se presehtanexo D.
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* Perspectiva institucional

Desde la Figura 7.5 hasta la Figura 7.12 se listan los indicgolarésados para medir el
logro de los fines establecidos a nivel de la perspectiva instica corto y a largo plazo.
Se anota que por la naturaleza propia de la perspectiva, taiendg estos indicadores son
de naturaleza cualitativa y se enfocan principalmente a conkatdtencién de hitos
especificos y la existencia y disponibilidad de documentos.

Perspectiva institucional durante transicion

Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléeten términos de estructurar una empresa de

caracter técnico con personeria juridica y autoagrésupuestal; integrandose e interactuando eom
derecho ante las autoridades y las otras institesidel sector eléctrico.

Estrategia 1.
Establecer la autonomia
juridica y presupuestal de

entidad

Técticas Técticas Técticas

* Formalizar laconstitucioi * Recibir los activos, * Internalizar la mision,la

juridice de la empres pasivos y patrimonioque vision y valores en la
corresponden a la&mpres organizacion

Indicadores Indicadores Indicadores

- Estatutos aprobados - Valor de activos, pasivos - Ndmero de sesionesle

- Registro legal patrimonio en estados entrenamiento a los
financieros empleados

- Numero de empleadc
participantes en lasesione
de entrenamient

Fuente: Consultoria
Figura 7.5 Indicadores de la perspectiva institucional a corto plazo (estraja 1)
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Perspectiva institucional durante transicion
Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléaten términos de estructurar una empresa de &
técnico con personeria juridica y autonomia pressiplj integrandose e interactuando con pleno ke
ante las autoridades y las otras institucionesetgbr eléctrico.

Estrategia 2.
Posicionar la empresa ant¢
el publico y el sector

Téctica
* Implantar la simbologi:
que identifica a laempres

Tactica
* Adoptar e implantarune
estructura de

Tactica
* Estructurar mecanismc
de relaciones con la

comunicaciones internay comunidad
externa
Indicadores Indicadores Indicadores

- Disponibilidad de manua
de estilo

- NUimero de publicaciones
anuncios institucionales

- Disponibilidad de un
manual de comunicaciones
- Disponibilidad de un
sistema de informacior
funcional 'y  operativ

- Existencia de unaficina
responsable de las relacio
con la comunidad dotadze
infraestructura de
comunicaciones ynanuale
de procedimientog

IBDO

Fuente: Consultoria
Figura 7.6 Indicadores de la perspectiva institucional a corto plazo (estrategR)
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Perspectiva institucional durante transicién
Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléaten términos de estructurar una empresa de eatéchico con personeria
juridica y autonomia presupuestal; integrandosgegactuando con pleno derecho ante las autorigeldssotras instituciones del

sector eléctrico.

Estrategia 3.

Fortalecer la capacidad
administrativa y operativa
de la empresa para cumpli

r

su mision
Téctica Téctica Téctica Téctica Téctica
* Enfocar la gestion * Implementar la * Preparar a los| | * Desarrollar el * Definir los
de la organizacion 4 normatividad de Ia funcionarios de recurso humano requerimientos de
través de la gestion de la calidad Egehid para el espacio fisico para |
implementacién  dg medio ambiente cambio gestion corporativa
procesos salud y seguridad organizacional

ocupacional

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
- Disponibilidad de - Certificaciones de - Nimero desesione - Disponibilidad de - Disponibilidad de
manuales de procesgs | calidad de entrenamiento @ | manuales para la | estudio de
y procedimientc los empleados gestién del recurst factibilidad de sedg
- Disponibilidad de - Ndamero de humano corporativa

un sistema dg
informacion

empleados
participantes enlas
sesiones de

entrenamiento

- Disponibilidad de
un plan de
capacitacion

Fuente: Consultoria

Figura 7.7 Indicadores de la perspectiva institucional a corto plazo (estrategB)
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Perspectiva institucional durante transicion

Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléeaten términos de estructurar una empresa de earagct

técnico con personeria juridica y autonomia pressipl) integrandose e interactuando con pleno kdereg
ante las autoridades y las otras institucioneseletbr eléctrico.

Estrategia 4.
Fortalecer la capacidad de
interaccion de la empresa
el marco institucional
sectorial y nacional

Tacticas

* Establecer acuerdos con
las entidades con las que
debe trabajar de manera
coordinada

Indicadores

- Numero de acuerdoy
convenios  suscritos cop
otras entidades relacionadas

Fuente: Consultoria
Figura 7.8 Indicadores de la perspectiva institucional a corto plazo (estrateg#)
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Perspectiva institucional a largo plazo

Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléaten términos de estructurar una empresa de

caracter técnico con personeria juridica y autoag@rdsupuestal; integradndose e interactuando eon
derecho ante las autoridades y las otras institesidel sector eléctrico.

Estrategia 1.
Mantener la autonomia
juridica y presupuestal de

entidad

Técticas Tacticas

* Mantener el registrc * Reforzar los aspectc

actualizado de laempres positivos de la culture

ante autoridades$ organizacional

Indicadores Indicadores

- Actualizacion de registrd - Numero de sesiones de

de EGEHID entrenamiento a los

- Entrega de reportes p empleados

entidades competentes - Ndmero de empleados
participantes en las sesiongs
de entrenamientd

Fuente: Consultoria
Figura 7.9 Indicadores de la perspectiva institucional a largo plazo (estrategia 1)
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Perspectiva institucional a largo plazo
Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléaten términos de estructurar una empresa de &
técnico con personeria juridica y autonomia pressiplj integrandose e interactuando con pleno ke
ante las autoridades y las otras institucioneselgbr eléctrico.

Fuente: Consultoria

Estrategia 2.
Consolidar la posicién de
empresa ante el publico y

sector

Téctica

* Promocionar laempres
ante el publicoenmarcad
en la responsabilidadocia
empresarial

Indicadores

- Nimero de publicaciongs
anuncios institucionales

- Actividades debieneste
social

IBDO

Figura 7.10 Indicadores de la perspectiva institucional a largo plazo (estrategia 2)
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Perspectiva institucional a largo plazo
Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléeten términos de estructurar una empresa de eatéchico con personeria
juridica y autonomia presupuestal; integrandosgegadctuando con pleno derecho ante las autorigaldssotras instituciones del
sector eléctrico.

Estrategia 3.
Fortalecer la capacidad
administrativa y operativa
de la empresa para cumplir

su mision
Téctica Tactica Tactica
*  Mantener los *  Desarrollar el *  Desarrollar la
sistemas integradogs | recurso humano gestion del
de la gestion de conocimiento
calidad, medio institucional
ambiente, salud Y
seguridad
ocupacional
Indicadores Indicadores Indicadores
- Nimero  de - Actualizacionesde - Disponibilidad de
auditorias de manuales un sistema de gestioh
procesos y| | - Cumplimiento de del conocimiento|
procedimientos plan de capacitacion
- Resultados de - NUmero de
auditorias de trabajadores poMW
procesos y| | instalado
procedimientos
- Vigencia  de
certificaciones

Fuente: Consultoria
Figura 7.11 Indicadores de la perspectiva institucional a largo plazo (estrategia 3)

90

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanisi (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



@ConCol IBDO

Perspectiva institucional a largo plazo

Dar pleno cumplimiento al mandato de la Ley Eléeten términos de estructurar una empresa de earagt

técnico con personeria juridica y autonomia pressipl integrandose e interactuando con pleno kdereg
ante las autoridades y las otras institucioneselghbr eléctrico.

Estrategia 4.
Fortalecer la capacidad de
interaccion de la empresa
el marco institucional
sectorial y nacional

Técticas

* Participar e intervenir
constructivamente en los
procesos regulatorios del
sector

Indicadores

- Ndmero de iniciativas
propuestas al legisladoral
regulador

Fuente: Consultoria
Figura 7.12 Indicadores de la perspectiva institucional a largo plazo (estrategia 4)

* Perspectiva técnico - operativa

El listado de los indicadores propuestos en el area técnica opsetipaccian en la Figura
7.13 y la Figura 7.14 para los horizontes de corto y largo plazo respectivamente.
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Estructurar a EGEHID como empresa generadora ¢tos estandares de rendimiento y calidad, produciendrgia de manera
efectiva, es decir, que utilice las mejores prastidentro de la tecnologia disponible garantizéadalidad y confiabilidad de su
producto al menor costo.

Perspectiva técnica operativa durante transicion

Estrategia 1.
Optimizar la operacion de
infraestructura actual

Estrategia 2.
Expandir la base de

generacion de energia

eléctrica

Técticas Técticas Tacticas Técticas Técticas
* Operar remotament * Minimizar la * |dentificacién del * Identificar el * Finalizar el proceso
las centrale indisponibilidad de lag | potencial potencial de otrag actual deconstruccio
hidroeléctricas unidades del | hidroeléctrico fuentes  renovable de centrales

generacion
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
- Nimero de centrales | - Frecuencia déallas- - Nimero deproyecto - Numero deproyecto - MW instalados total
automatizadas  pot afio identificados factibles identificados  otras por MW er

namero centrales

factibles

- Duracién defallas-
afio

por el numero de
proyectos del plarde
expansion

fuentes renovablegor
namero de proyecto
del plan deexpansié

construccion

Fuente: Consultoria

Figura 7.13 Indicadores de la perspectiva técnicaoperativa a corto plazo

IBDO
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Estructurar a EGEHID como empresa generadora ¢os @standares de rendimiento y calidad, produciendrgia de manera
efectiva, es decir, que utilice las mejores prastidentro de la tecnologia disponible garantizémdalidad y confiabilidad de su
producto al menor costo.

Perspectiva técnica operativa a largo plazo

Estrategia 1.
Optimizar la operacion de
infraestructura actual,
mediante acciones de
mejoramiento de la
infraestructura existente

Estrategia 2.
Expandir la base de
generacion de energia
eléctrica desarrollando
nuevos proyectos

TAacticas

* Rehabilitacién de
centrales
hidroeléctricas

Técticas
* Repotenciacion dg
plantas

TA4cticas

* Ejecutar proyecto
de expansion de
minimo costo

Indicadores
- NUmero de centrale
rehabilitadas por

nimero de centrale
factibles

Indicadores
- NuUmero centraleg
repotenciadas  pot
nimero de centrale
factibles

Fuente: Consultoria
Figura 7.14 Indicadores de la perspectiva técnicaoperativa a largo plazo

Indicadores
- MW instalados total
por MW programados

IBDO
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» Perspectiva financiera

La medicion de la solidez financiera de EGEHID se debe lcacdbase en la capacidad de
la empresa de generar flujo de caja suficiente para pagar ugla,d8nanciar sus
operaciones e inversiones y generar excedentes.

En la practica de evaluacion financiera se utiliza una seriedicadores o razones que se
calculan con base en las cifras consolidadas en los estados finargieesbargo, debido
a ciertos usos contables tales como el registro de reevaludeiactivos y la aplicacion de
diversos méetodos de depreciacion, algunos indices de endeudamiento yidadtabilson
de mucha utilidad para andlisis comparativo. Por lo tanto, se proponel gndoque
analitico debe centrarse en los montos y flujos reales, estene$ps niveles de
endeudamiento y de flujo de caja.

Los parametros financieros que se consideran mas importantes y confiabéesauertura

de los gastos financieros fijos en relacion al flujo de gda relacion de flujo de caja
proveniente de las operaciones en relacién a la deuda total. Tasehidentean medidas
menos comparables en relacion al patrimonio neto, al nivel de endeunttagna posibles

excedentes que pudieran resultar.

Se considera que EGEHID se va a desenvolver en un ambiente cdtawwdasilidad del
flujo de caja debido a que estaria sujeta a la disponibilidadcdesos de las empresas
distribuidoras, su principal cliente, las cuales a su vez dependercagasidad de recaudo
de la energia vendida y de las transferencias que recibdis@elo. EGEHID también
vendera energia a usuarios no regulados y empresas generadgotagjeygue la empresa
no recibira transferencias del Estado. Esto implica que EGEEIa ddoptar una actitud
conservadora en términos de endeudamiento para mantenerlo a nigvdkrsduos. Con
estos principios en mente se definen los indicadores estructuradospus: gentabilidad,
capitalizacion, flujo de caja y flexibilidad financiera.

- Indicadores de rentabilidad

El potencial de generar excedentes o utilidades es un factonofetete en el andlisis de la
calidad crediticia para las empresas. Una compaiia que gdiigl@les mayores tiene
mayor facilidad para autofinanciarse, para captar fondos extemmseytar adversidades
en los negocios. E igualmente, la rentabilidad determina el valor de la ampres

Los indicadores de rentabilidad mas importantes son retorno sobreopatripnomedio,
retorno antes de impuestos sobre el capital total (incluyendo patojmy margenes
operativos. En el caso de las empresas del sector publico se mmsiter@ar que la
rentabilidad es un objetivo de importancia secundaria debido a su funciah sot
embargo, esto no implica que se justifique una operacion poco eficienteeddo, los
administradores son responsables ante el Estado y la sociedadodelddecuado del
patrimonio puesto bajo su control; adicionalmente, la generacion ddeetegs es una
fuente de ingresos con los que el Estado puede financiar dierectividades de
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desarrollo y bienestar social.
- Indicadores de capitalizacion

El principal indicador de capitalizacion es la deuda total enioela la deuda total mas el
patrimonio. Este analisis de endeudamiento puede incluir partidasadedeuda y otras
obligaciones registradas fuera del balance tales como arriem@snno capitalizados,
garantias de deudas, venta de cuentas por cobrar y contratos fjosop®rar energia,
conceptos que son considerados equivalentes a deuda y que se reflejatieadmnal
calcular los indices de capitalizacion. También se realizartegjyzara reflejar las
obligaciones de pensiones no capitalizadas.

- Indicadores de flujo de caja

El analisis del flujo de caja es esencial en todas lasidees de calificacion de crédito por
cuanto los pagos deben hacerse en efectivo. Muchas transacciawstrps contables
pueden afectar las utilidades pero no el flujo de caja y viGevEeranalisis de los patrones
de flujo de caja puede revelar un nivel de capacidad de pago de la de=uflzerte o mas
deébil de lo que podria deducirse a partir de un analisis de las utilidades.

El flujo de caja también se mide en relacidon a las obligaciooeractuales fijas, las

inversiones, los vencimientos de deuda y la transferenciaceéelentes. Debido a la gran
demanda de capital de las empresas del sector eléctactoy periodos largos que se
necesitan para construir los proyectos de generacion ededEBGEHID requiere sistemas
de planeacion financiera complejos y flexibles. La capacidadipatar el uso de la deuda

también depende de la habilidad de la empresa para completartddacioses nuevas

dentro del tiempo y de los costos estimados.

- Indicadores de flexibilidad financiera

El anadlisis de flexibilidad financiera incorpora las necesdaglanes y alternativas de
financiamiento de una compafiia, asi como su habilidad para cumplir cowvetssones
sin dafar su capacidad de pago. La capacidad de obtener financiamitarimo e
complementa el flujo de caja interno.

Dado que las empresas de generacion eléctrica tienen alta detheacaigital, también se
considera la habilidad de la empresa para acceder a los maleachystales. La capacidad
de endeudamiento de una empresa de servicio publico refleja logléresntos de
rentabilidad, estructura del capital y flujo de caja. El se@@d mercado a tasas razonables
es restringido si no se mantiene una estructura de capital rezondds expectativas
financieras y operacionales de la compafia se desvanecen.

Las empresas de generacién enfrentan riesgos operacionales airetlas. Ya que la
electricidad no puede ser almacenada, las plantas generadgoasden darse el lujo de
tener interrupciones de servicio no programadas puesto que sélo reajosncpando
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estan en operacion. Ademas, los compromisos contractuales podriarafareaempresa
generadora que no esta operando a recurrir al mercado para cengugaa, la cual podria
tener un alto costo o no estar disponible si la interrupcion ocureatéduan periodo de
demanda maximo. Aunque los costos de produccién bajos son un factor impamtante
analisis del perfil comercial, también se consideran los otro®rés al evaluar la
capacidad crediticia.

Todas las acciones que se adelanten en términos de fortalemdudafinanciera de la
empresa se reflejan en ultima instancia en las cifras cdadak en los estados financieros.
Por esta circunstancia y por el hecho de que dichas accionesalecioriento se deben
ejecutar de manera permanente, los indicadores del BSC pgaesfeectiva financiera no
se presentan asociados expresamente a cada tactica propuestdalist estrategias de la
perspectiva ni con la diferenciacion temporal de corto o largo plazsu Rigar se presenta
un conjunto Unico segun los grupos ya descritos tal como se ve en la Figura 7.15.
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Desarrollar una empresa viable financieramentdees, que produzca los recursos necesarios dolids sus costos, financiar

Perspectiva financiera durante transicion y largo fazo

expansion y generar excedentes para el Estado.

Durante Transicion

Estrategia 1.

de productividad necesari
para llevar a la organizaci
a una gestion integral que

Establecer los mecanismo
de seguimiento y las meta:

o

Estrategia 2.
Definir e implementar los
fundamentos de una gesti
financiera integral que
preserve y fortalezca la
viabilidad financiera de

Estrategia 3.
Definir e institucionalizar |
disciplina de planeacion
financiera de proyectos

Aumentar de manera

sostenida la productividad
de modo que se refleje er
reduccién de costos y gast

2]

Realizar una gestién
financiera integral que
preserve y fortalezca la
viabilidad financiera de

EGEHID

refleje en la reduccion de EGEHID
costos y gastos
Largo Plazo
Estrategia 1. Estrategia 2. Estrategia 3.

Fortalecer la planeacion
financiera de proyectos

Rentabilidad Capitalizacién Flujo de Caja Flexibilidad
Financiera
Indicadores: Indicadores: Indicadores: Indicadores:
- Margen de utilidad - Nivel de - Rotacién de las - Razén circulante

- Rendimiento sobr¢
activos totales (ROA)
- Rendimiento sobrel
capital contabl
comun (ROE)

- Generacion basicde
utilidades (BEP)

- Margen bruto de
explotacion

- Rotacion de los
activos fijos
- Rotaciéon de los
activos totales

endeudamiento

- Rotacion denterese
a utilidades (TIE)

- Endeudamiento a
corto plazo

- Apalancamiento total

Fuente: Consultoria
Figura 7.15 Indicadores de la perspectiva financiera a corto y largo plazo

cuentas por cobrar

- Dias de vente
pendientes de cobras
periodo promediode
cobranza (DSO o
ACP)

- Razén rapida oaz6r
de prueba del acido
- Capital de trabajo
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* Perspectiva comercial

El listado de los indicadores propuestos en el area comexaglrecia en la Figura 7.16 y
la Figura 7.17y para los horizontes de corto y largo plazo respectivamente.
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Perspectiva comercial durante transicion

Dotar de herramientas a la empresa para que coepigmercado ofreciendo sus productos paraaetiéh de sus clientes y en condiciones financieras
favorables, de manera que se convierta en el pahproveedor de energia renovable de Republicaiiicana.

Estrategia 2.
Crear un marco para el
manejo de la relacién con
los clientes que garantice
satisfaccién

Estrategia 1.
Establecer politicas y
acuerdos destinados a la
expansion de su mercado

Estrategia 3.
Establecer un marco
juridico, procedimental y ¢
seguimiento que optimice
administracién de los

IBDO

=]

de los clientes

Fuente: Consultoria

Figura 7.16 Indicadores de la perspectiva comercia corto plazo

contratos
Téctica Téctica Téctica Técticas Técticas
* Aumentar el nimerode * Disefiar los mecanismos | * Disefiar los mecanismos | * Estructurar las directrice * Implementar los
clientes para evaluar el grado de| de respuesta a de los contratos de venta de| procedimientos para €
satisfaccion de losliente: inconformidades de lo$ | energia y potenci seguimiento de la ejecucid
clientes de los contratos
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
- Clientes por MW instaladd | - Encuesta desatisfaccié | | - Procedimiento  de - Plantilla de contrato de | - Procedimientos par:
del cliente respuesta nconformidade venta de energia aprobada| | seguimiento de contratos
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Perspectiva comercial a largo plazo
Dotar de herramientas a la empresa para que coempébhmercado ofreciendo sus productos para satisfadeiéuns clientes y en
condiciones financieras favorables, de manera querseetta en el principal proveedor de energia rahfevde Replblica Dominicana.

Estrategia 1. Estrategia 2. Estrategia 3.
Actualizar politicas y Fortalecer el marco para e Fortalecer la administracic
acuerdos destinados a la manejo de la relacién con de los contratos
expansion de su mercado los clientes que garantice
satisfaccion
Téctica Téctica Téctica Técticas
* Aumentar el nimero de * Medir el grado de|l |* Dar respuesta a * Hacer el seguimiento dia
clientes satisfaccién de los clientes| inconformidades de los | ejecucion de los contratos
clientes
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
- Clientes por MW instaladg - Grado de satisfacciodel - Numero inconformidade$ | - Energia entregadapor
cliente con respuesta por nimero ¢le| energfa ofrecida

inconformidades por cliente

Fuente: Consultoria
Figura 7.17 Indicadores de la perspectiva comercia largo plazo
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7.5PROGRAMA Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION PERIODICA DE L
PLAN DE NEGOCIOS

En la seccion 7.4 se estructurd el mecanismo de medicién del deseynglegistema de
control de gestion mediante la definicion de una serie de indicadones ficha técnica
gue contiene la descripcion metodoldgica y forma de calculo de ioditador quedo
incluida en el Anexo D.

En este orden de ideas, los valores que toman los indicadores caltfsocda las metas
propuestas se constituyen en el medio para establecer si dept@gocios cumple con los
objetivos buscados. Con el fin de sistematizar el proceso de reyiseoaluacion del
desempefo de la organizacién se disefié un procedimiento para hamrafsiaion de
una manera perioddica. El procedimiento propuesto por el Consultorseaaren la Figura
7.18 y la Figura 7.19.

7.5.1 Responsabilidad de evaluacién del plan de negocios

En la Figura 7.18 y la Figura 7.19 se aprecian las instancias rabfgmnsge adelantar la
evaluacion del plan de negocios: el Comité de Direccion y lac€ine de Supervision y
Seguimiento. Estas dos instancias fueron introducidas en la esirwarganizacional
propuesta en la seccion 7.2.

El Comité de Direccidn es responsable, inicialmente, de la adogeilms indicadores y de
fijar las metas de estos; posteriormente hace una evaluatidgmbede los mismos y con
base en ellos requiere acciones correctivas o recomiendagatazacion la aplicacion de
incentivos a aquellos empleados exitosos en logro de las metas fijadas.

Por su lado, la Direccién de Supervision y Seguimiento se encatgaetmpilacion de la
informacion y de estimar los indicadores presentando el informespomdiente al Comité
de Direccion, en el cual no solo se presenta los valores obsedadtlissindicadores sino
gue incluye el diagnéstico y andlisis de su logro o desviacion.
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Comisidon Nacionai de Energia

Republica Dominicana

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION PERIODICA DEL PLAN DE NEGOCIOS

HOJA 1DE 2

FLUJO OPERACIONAL

DESCRIPCION

( INICIO )

\ 4

COMITE DE DIRECCION

- Revisa indicadores del desempefiq
- Establece alineacion con objetivos
estratégicos

Pertinentes
los
indicadores?

COMITE DE DIRECCION

- Redisefia los indicadores no pertinen|

\ 4

«—

COMITE DE DIRECCION

- Define los valores meta de los
indicadores

- Asigna responsabilidades de logro d

meta

[]

\ 4

RESPONSABLE DEL INDICADOR

- Adelanta las acciones necesarias co

fin de lograr la meta del indicador dent|

del alcance de sus competencias y
responsabilidades

A 4
DIRECCION DE SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

- Mide los resultados del indicador
- Informa resultados al Comité de
Direccién

el

l

De acuerdo con las estrategias, tacticas y metata dg
organizacion, el Consultor disefi6 un conjuntie
indicadores para la medicion del desempefio.

Estos indicadores junto con su forma de célcsib
incluyeron en el Cuarto Informe Parcial (DocumeB&g
005).

Estos indicadores deben ser evaluados periddicantente
menos una vez al afio) por el Comité de Direccion ebn
fin de establecer su pertinencia de acuerdo con |
circunstancias y la evolucién de la organizacion.

Con base en la evaluacion de la pertinencia de
indicadores propuestos por el Consultor, el Comité
Direccion decide acogerlos o redisefiarlos.

Las metas de los valores a lograr en los indicadg
deben surgir de un consenso dentro del Comitielyel
ser realizables dentro del contexto y capacidadlalg
organizacion.

Igualmente, el Comité de Direcciéon puede propo
incentivos para el logro de las metas.

La Direccién de Supervision y Seguimiento recopéa
informacion y calcula el indicador de acuerdo dan
metodologia del mismo y la periodicidad asignada.
Previo al reporte al Comité de Direccion, Dareccior
de Supervision y Seguimiento puede sostener sesion
de trabajo con el responsable del indicadoare
establecer causas de éxito o daesviacione

as

of3]

res

es

Fuente: Consultor

Figura 7.18 Procedimiento de evaluacion periddica del plan de negocios
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(é"ﬁ 7’2-77/ Comisién Nacional de Energia

Republica Dominicana
—~—

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION PERIODICA DEL PLAN DE NEGOCIOS I HOJA 2 DE 2

FLUJO OPERACIONAL DESCRIPCION

La revisién de los indicadores se debe hacer al menop

COMITE DE DIRECCION dos veces al afio. , )
En la primera revision se mide la evolucion de la meta
- Revisa resultados de indicadores se establece si se va a lograr. De acuerdo con lop
-Requiere acciones preventivas y resultados se requieren acciones preventivas
correctivas correctivas.
- Recomienda otorgamiento de incentiyos En la segunda revisién correspondiente al fin del

periodo de evaluacion, se establece el cumplimiento dé
las metas y los resultados se consolidan ennfmsmes

de gestion.

Se inicia nuevamente el ciclo de seguimiento y control
@ de la gestion para el siguiente periodo de evadnaci

Fuente: Consultor
Figura 7.19 Procedimiento de evaluacion periddica del plan de negocios
(continuacién)
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7.5.2 Programa de evaluacion del plan de negocios

El programa de evaluacion del plan de negocios esta previsto enasantial. Al inicio de

cada periodo, el Comité de Direccidon escoge los indicadoresablexst las metas,
asignando la responsabilidad de logro a los empleados competentetaseguraleza del
indicador.

Al final del primer semestre, la Direccion de Supervisiongu8eiento elabora un informe
del estado del logro de los indicadores; este informe es dwealpar el Comité de
Direccién con el fin de establecer la posibilidad del logro sienetas al final del periodo y
requerir, dado el caso, la aplicacion de medidas preventivas gto@sea los responsables
de los indicadores.

Transcurrido el segundo semestre, la Direccién de Supervisionuin8eto elabora un
informe del estado final de los indicadores. Con los resultados dmfesiee, el Comité
de Direccion elabora los informes de gestion y desempefio de razagén, recomienda
la aplicacidon de incentivos e inicia un nuevo ciclo de evaluacion del plan de negocios.
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7.6 EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la Tabla 7.4 se presentan la relacion de los procesos disgi@gmdda EGEHID, los
cuales representan las funcionalidades de la organizacién que dgeserguerimientos
funcionales a ser satisfechos por los sistemas de soporte duacifn a implementar.
Con el fin de asociar estos requerimientos con la organizacioal alet la EGEHID se
incluye los responsables de las areas analizadas.

Tabla 7.4 Procesos propuestos para el modelo organizacional y requerimientos paa |
implementacion de sistema de informacion

Procesos Funciones dg Areas actuales Requerimientos
EGEHID responsables del
proceso
Vicepresidencia| 1. Soporte para la creacién, comunicacion y
Ejecutiva ejecucion de estrategias, comunicacion|de

objetivos, alineacion y agilidad en toda|la
organizacion.
2. Seguimiento a los cumplimientos de metas
de produccion

Planeacién Planeacion 3. Sistemas de seguimiento estratégico |de
Estratégica planes.
4. Control presupuestal
Direccibn de | 5. Monitoreo y control
auditoria Interna| 6. Seguimiento de indicadores de gestion
Direccién 7. Actualizacién permanente de las bases| de

Juridica datos de contratos, leyes y normas

Consulta permanente de regulaciones

Direccibnde | 9. Gestion completa de la informacion técnica a

Operaciones lo largo de todo el ciclo de vida de producto.

10. Autorizaciones en linea Workflow

11. Sistemas de seguimiento a la produccion
Gerenciade | 12. Planeacion

Mantenimiento | 13. Programacion

o

Eléctrico 14. Control de recursos
15. Autorizaciones en linea Workflow
Generacion de Opera_\uon: Geren_C|a_1 de | 16. PIaneacmnn
energia Técnico — Mantenimiento | 17. Programacion
Operativo Mecanico 18. Control de recursos

19. Autorizaciones en linea Workflow
Gerencia Zona | 20. Sistemas de seguimiento a la produccién
Norte y Zona Sur 21. Monitored y control técnico
22. Almacenamiento de datos y registros.
23. Gestién de versiones, blsquedas, gestion de
relaciones entre documentos por asuntos,
piezas y planos, control de acceso, etc.
24. Autorizaciones en linea Workflow
Direccién de | 25. Sistemas de gestion de proyectos
Proyectos 26. Planeacion
27. Programacion
28. Control de recursos

Ejecucion de Operacion:
proyectos de Técnico —
expansion Operativo
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Procesos Funciones dg Areas actuales Requerimientos
EGEHID responsables del
proceso
Gerencia 29. Sistemas de gestién de proyectos
Rehabilitacién dg 30. Planeacion
obras civiles | 31. Programacion
32. Control de recursos
33. Autorizaciones en linea Workflow
Administracién Operacién: Gestion 34. Sistema de seguimiento a los planeg y
de recursos Técnico — Ambiental programas ambientales
naturales Operativo
Direccibn de | 35. Costo de los recursos y actividades por
Servicios proceso,
Financieros | 36. Garantizar la transparencia financiera.

37. Proveer informacion financiera precisa
acerca de las actividades del dia a dia de las
personas, equipos Yy procesos.

38. Cierre de libros contables

39. Sistemas de control financiero y presupuestal

Direccién 40. Control del archivo de la organizacion
Administrativa | 41. Administracién de cuartos de datos

42. Control de comunicaciones -
correspondencia

43. Planeacion y logistica de actividades del drea

Gestion Soporte: (rutas, casino, dotacion, planta fisica)
Administrativa | Financieroy 44. Administracion de inventarios
y de soporte | Administrativo 45. Control de activos fijos
46. Control y gestion de Ordenes de Servicio
Gerencia de | 47. Gestién de compras
logistica 48. Base de datos de proveedores
49. Evaluacion de proveedores
Gerencia de | 50. Soporte sistematizado a la ejecucién de|los
Tecnologia e procesos Y flujos de informacion
Informacioén 51. Backup de la Organizacion
Gerencia de | 52. Planear proactivamente la fuerza de trabajo
Recursos 53. Apoyar el proceso de seleccion |y
Humanos contratacion del personal y retener |os
mejores empleados.

54. Control de los aspectos salariales |y

bonificaciones
Direccion 55. Planeacion
Comercial 56. Programacion
57. Estimacion de la provisién y demanda
58. Consulta de la informacion técnica a lo lango
- Operacién/ de todo el ciclo de vida de producto.
Gestion . . o
. seguimiento y 59. Control de la calidad y rentabilidad del
Comercial
control producto
Gerencia de | 60. Sistemas de gestion de proyectos
contrato y 61. Planeacién
facturacién 62. Programacion
63. Control de recursos

Fuente: Consultor
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En la Tabla 7.4 se resumen el resultado del diagnéstico realizada pamsultoria y se
presenta la relacion de las soluciones informaticas que pémitiptimizar los procesos
del negocio de la EGEHID.

Tabla 7.5 Resumen del diagndstico y las soluciones para optimizar los procesos del

Consultoria para la Elaboracién del Plan de Negodela Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daairai (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.

negocio
Diagnéstico de la Efectividad de los Sistemas de Soluciones para optimizar los procesos del
Informacion negocio
Se evidencié que no se tiene implementades Sistemas de informacion que garanticen | el
sistemas de informacion integrales que garantjcen vinculo entre los diferentes procesos |en
el funcionamiento global de la organizacion. términos de procesamiento de ordenes| de
compra, produccién, inventarios, contabilidad
No se cuenta con sistemas de informacién |que Y distribucion.
permitan integrar las diferentes areas de| la
EGEHID. e Sistema de comunicacion para el acceso rapido
a la informacion, el mejor servicio al cliente,|la
El Software con el que opera actualmentel la reduccion  del  papel, las  mejores
EGEHID pertenece ala CDEEE comunicaciones, la mejora de la gestjon
general, el aumento de la productividad,| la
Se han implementado herramientas tecnoldgicas control de las expediciones y la reduccion|de
en las diferentes areas de la EGEHID, con el fin costos.
de atender los requerimientos inmediatos de| las
mismas. + Data Warehouse: Almacén de informacion
procedente de diferentes fuentes, donde festa
Las herramientas informaticas para la operacion informacion se consolida, alimenta una serig de
del negocio y que se tienen en uso son|las tablas y se presenta a los usuarios de manera
siguientes: Dispositivos moviles de agrupaday con algin tipo de significado.
almacenamiento de informacion, Bases de dgatos
de produccion, sistema de mediciébn comergial, Internet. Permite el acceso rapido a cualgtier
programa de presupuesto, generacion de némina, tipo de informacion
SAP R3: Control de Activos, liquidacion, cuentas
por pagar, conciliaciones bancarias, control| de Intranet/Extranet. Acceso restringido a los
estados de cuentas, recursos humanos - miembros de la organizaciéon sirve coino
parametrizacion. fuente de comunicacion interna en la emprega y
un sistema de recogida de informacion |de
Para el proceso de generacion de energia la caracter institucional
EGEHID cuenta con un software especializadq de
monitoreo 'y control, el cual es utilizagde Sistemas de apoyo a la toma de decisiopes.
diariamente por los responsables de la produccion proveen soporte a decisiones ejecutivas
de la energia y mantenimiento de las plantas. complejas.

e Tecnologias y procesos operativos que pueden
ser utilizados para una adecuada gestion de la
organizacién como: “SQL interface”, “expert
system rules”, “scheduling algorithms”, “linear
programming capabilities”)
“multisite/multistage scheduling”, “graphical
user interface”, “user defined database”,
“available to promise”, “demand
Management”, entre otras.
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Diagnostico de la Efectividad de los Sistemas de Soluciones para optimizar los procesos del
Informacion negocio

» Digitalizacién de la informacion, cargue de
registros, formularios y formatos a través|de
Internet, paginas “Web” o accesos remotos

Fuente: Consultor

La eficiencia de los sistemas de informacion se mide de dwen el grado en que
permitan la toma de decisiones estratégicas de la organizeazdm por la cual se debe
garantizar que la informacién que alimenta los sistemas de mf@m debe ser
actualizada, correcta o y debe fluir de manera agil entradikizitos procesos de la
EGEHID.
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7.7 ANALISIS DE LA OPERACION EMPRESARIAL

En esta seccion se presenta el analisis de la produccionrdéaeisste analisis abarca la
situacion actual de EGEHID, el despacho de las plantas de genelaci@ponibilidad de
la generacion hidraulica asi como los programas de mantenimientdefaeadelantar
EGEHID.

7.7.1 Situacion de EGEHID

EGEHID es una empresa de servicios, dedicada a la generacidergia eléctrica; la cual
en su origen constituyd una division de negocios de la Corporacion Dananibe
Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) y posteriormenparta del 1997, ha venido
operando como una direccion de CDEEE. Mediante la promulgacion de @dneyal de
Electricidad No.125-01, cuyo parrafo uno del articulo 138 establecié que el PodeivEjec
crearia a EGEHID como empresa independiente a la cushsgmmsarian la propiedad y
administracion de los sistemas de generacion hidroeléctricastdalde Mandato cumplido
por el Poder Ejecutivo conforme a su Decreto 628-907 emitido en noviembre de 2007.

EGEHID cuenta con una capacidad hidroeléctrica instalada ytedaeal SENI de 468,4
MW, donde aproximadamente el 95% corresponde a centrales con elfaeakseergia
regulable) y el 5% restante a centrales a filo de agua &del@g Estas ultimas incluyen las
centrales de embalse que se utilizan como de pasada por el tamafio limitadendedises
para los caudales que pueden aprovechar. Las caracteristiteass bdes las plantas
hidraulicas se presentan en la Tabla 7.6.

Tabla 7.6 Centrales hidraulicas de EGEHID

C No. Potencia instalada
Central Ubicacion unidades [MW]

Aguacate Bani Y. 52,00
Aniana Vargas Bonao P 0,60
Baiguaque Janico P 1,20
Contra Embalse Moncién Moncién 2 3,20
Domingo Rodriguez San Juar 2 4,00
El Salto La Vega 1 0,70
Hatillo Hatillo 1 8,00
Jigley Bani 2 98,00
Jimenoa La Vega 1 8,40
Las Damas Duvergé il 7,50
Lépez Angostura Santiago 1 18,40
Los Anones Nizao 1 0,11
Los Toros Azua 2 9,70
Moncién Moncién 2 52,00
Nizao Najayo Nizao 1 0,38
Rincén Banao 1 10,10
Rio Blanco Banao 2 25,00
Sabana Yegua San Juan 1 12,80
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C No. Potencia instalada
Central Ubicacion unidades [MW]
Sabaneta San Juan 1 6,34
Tavera Santiago ? 96,00
Valdesia Bani 2 54,00
Rosa Julia de la Cruz Nagua 1 0,85
Total Instalado 468,38

Fuente: Documento Memoria 2005 del Organismo Coantbr

EGEHID suministra aproximadamente el 14,81% de las necesidalegerteracion
eléctricas del pais, segun informacion facilitada por el SBitema Eléctrico Nacional
Interconectado). EGEHID ocupa el quinto lugar en capacidad instatamdt | segundo
en generacion, superada solamente por la térmica Haina que cub#é die 24 capacidad
total.

La programacion del despacho de corto plazo se efectia sobre deivaga elaboradas
con pronosticos de demanda basados en la informacion contenida en ke bda®s
semanal y las estadisticas de consumos de empresas de dstiybUdR, asi como en la
potencia estimada correspondiente a energia no servida. La pridetlatbspacho se
realiza en el siguiente orden:

* La primera prioridad de despacho la tienen las unidades hidradiécassada y se
colocan primero en las curvas de carga.

» La segunda prioridad la tienen las unidades hidraulicas de endog@eoroduccion
semanal se coloca en las horas de mayor demanda, o en aqueasnhlasaque, por
razones de reserva operativa, regulacion de tension, y/o seguridavibéo,s se
requiere generacion hidraulica

» Después de que se despachan las centrales hidraulicas disponibles séd desipscko
de las centrales termoeléctricas segun orden de méritices®E menor a mayor costo
variable de despacho (CVD) hasta cubrir la demanda, minimizandoelgi& no
suministrada y respetando las restricciones operativas de Gedesiy de la red de
transmision. EI CVD de una unidad se define como su costo variableodigcpion
(CVP) dividido por el factor de nodo de energia (FNE) y este @\4®, vez, como la
suma de costos variables combustibles y no combustibles de la misma.

En cuanto a la energia generada, EGEHID en el afio 2005 ocupé el lpgaredebido
principalmente a la elevacion no usual de los caudales de los rits Republica
Dominicana que se mantuvo a través de enero del 2005, mes en el geattakes
hidraulicas participaron con el 31,1 % en la generacion de energla.gemeral, EGEHID
ocupa el segundo lugar en energia generada con un 16% de participadiémeerado. La
empresa conforme a su plan de expansion del 2006 al 2012 plantea asmeafzacidad
instalada en 1.230 MW.
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EGEHID maneja un factor de planta promedio igual al 40%, lo que coicaidel tipo de
plantas pequefias de pasada o de embalses pequefios que se utibgzinpente para
generar en los bloques de carga pico.

7.7.2 Despacho de las unidades de produccién

Para el aflo 2006 se generaron en total 10.592,90 GWh distribuido por emptasa de
manera como se presenta en la Figura 7.20. Se observa que laiganbidraulica
practicamente genera la misma energia que la planta téraina, aunque esta tiene un
40% mas de capacidad.

Las variables que se tienen en cuenta en la metodologia utifizadael despacho de
unidades e informacion histérica son las siguientes:

» Costo de desabastecimiento

» Costo marginal maximo declarado en la Resolucién SIE-17-2007
» Tasas de indisponibilidad estandar

» Demanda del sistema

AES ANDRES CEPP
EGEHID 1,582.20 339.30

1'17642;;(‘? 15.0% 320 DPP

94.10
0.9%
CDEEE(IPP'S)
1,228.10 GPLV
11.6% 765.60

SEABOARD
777.70
7.4% 1,756.90

16.7%

MONTE RIO METALDOM ITABO (1)
495.70 184.40 1,574.80
4.7% 1.7% 14.9%

Fuente: Memoria de 2005 del OC
Figura 7.20 Distribucion de la energia generada por empresa afio 2006 — [GWh]
En la Figura 7.21 se presenta el despacho de las plantasd paca2®06. Para realizar las

proyecciones del despacho se tienen en cuenta dos casos, uno qéelendemanda no
atendida (caso 1) y otro descontando la demanda que no se atiende (caso 2).
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Caso 1: se utilizan los siguientes variables:

- Tasas de indisponibilidad estandar

- Precios de combustible promedio de los tres ultimos meses

- Costo de falla y el costo marginal maximo declarado en la Resolucion SAET7

- Demanda estimada sobre la base de la estadistica de emgegtada al SENI durante
el aflo 2006 mas la estimacion de la energia no-suministrada s(see ael
abastecimiento total del SENI sin cortes por suministro) yssigera un crecimiento
porcentual del 5 % anual para el afio siguiente.

Caso 2: utilizan los siguientes variables:

- Tasas de indisponibilidad estandar

- Precios de combustible promedio de los tres dltimos meses

- Costo de falla y el costo marginal maximo declarado en la Resolucion A7

- Demanda abastecida que se determina sobre la base de latieatatd energia
inyectada al SENI durante el afio 2006, considerando un crecimiento porcenfgal del
anual para el afio siguiente.
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Despacho de plantas afio 2006
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Fuente: Memoria de 2005 del OC

Figura 7.21 Despacho de las plantas para el ailo 2006
7.7.3 Disponibilidad de la generacion hidraulica

De acuerdo con el Informe de Operacion del afio 2005 emitido por ehiSinga
Coordinador, el sistema eléctrico mantiene una reserva de génepromedio de 400
MVA para atender la demanda horaria de un afio. En el caso espeefEGEHID, las
plantas hidraulicas tuvieron en el afio 2006 una disponibilidad del 96,12%serdpcD
basicamente por la salida de 14,2 dias en promedio de la genguacidazones de
mantenimiento, ver Tabla 7.7.
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Tabla 7.7 Dias de mantenimiento por planta de EGEHID - afio 2006

HIDROELECTRICA No. dias Porcentaje no
mantenimiento disponible
TAVERA 1 118 32,3%
TAVERA 2 0 0,0%
LOPEZ ANGOSTURA 72 19,79
RINCON 65 17,8%
JIMENOA 0 0,0%
HATILLO 0 0,0%
RIO BLANCO 1 0 0,0%
RO BLANCO 2 0 0,0%
CONTRA EMBALSE MONCION 1 0 0,0%
CONTRA EMBALSE MONCION 2 0 0,0%
MONCION 1 0 0,0%
MONCION 2 0 0,0%
JIGUEY 1 0 0,0%
JIGUEY 2 0 0,0%
AGUACATE 1 55 15,1%
AGUACATE 2 55 15,1%
VALDESIA 1 0 0,0%
VALDESIA 2 0 0,0%
SABANA YEGUA 59 16,2%
LAS DAMAS 0 0,0%
SABANETA 29 7,9%
NIZAO NAJAYO 0 0,0%
BAIGUAQUE 1 0 0,0%
BAIGUAQUE 2 0 0,0%
EL SALTO 0 0,0%
LOS ANONES 0 0,0%
ANIANA VARGAS 1 0 0,0%
ANIANA VARGAS 2 0 0,0%
LOSTOROS 1 0 0,0%
LOS TOROS 2 0 0,0%
DOMINGO RODRIGUEZ 1 0 0,09
DOMINGO RODRIGUEZ 2 0 0,09
Promedio 14,2 3,88%

Fuente: EGEHID, Archivo Programa Mantenimiento Ar2@06.xls

Con respecto al sistema de transmision, el Informe de Operaediih 2005 indica que
el sistema tiene una disponibilidad promedio del 99,56%, la cual es uraslatarado y no
afecta de gran manera la disponibilidad de generacién. La freaymoonedio de numero
de salidas promedio que hicieron colapsar el SENI fue de 5 vecaB@atonde la mayor
proporcion de salidas es por efecto del clima y ocurren en la época ciclénica.

7.7.4 Directrices para mantenimiento

Existen tres tipos de mantenimiento que se realiza en lasptmigeneracion hidraulica:
el preventivo, el predictivo y el correctivo los cuales se describen a condinuaci
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* Mantenimiento preventivo o rutinario

La principal razén principal para implementar un programa de mantenimientotjue\esn

prevenir indisponibilidades no programadas por fallas de los equipos. Dapndie las

circunstancias una disponibilidad no programada es inconveniente y sui@aostosa.

Un programa exitoso de mantenimiento preventivo y rutinario redwasrdallas de los

equipos, extendera su vida util y se reflejara en menores costasiopales. Debido a la
gran variedad de equipos de uso en una planta, un plan de mantendelBnizasarse en
la literatura de los fabricantes y en la experiencia operativa adquirida.

El mejor lugar para iniciar un programa de mantenimiento es el fabricamte eguipos, el
cual es la autoridad mas importante en definir los requerimigracs garantizar la
operacion de los equipos. Normalmente el manual del fabricante eprtae
recomendaciones de lubricantes, repuestos necesarios, procedimiem@stel@miento y
periodicidad.

Al prepararse un cronograma de mantenimiento se debe tener em cuentlas
recomendaciones de los fabricantes son generales y debendss cgao un punto de
arranque. Algun equipo en particular puede operar bajo condiciones mees Spve las
previstas por el fabricante. Asi mismo, el equipo puede experimentaervicio muy
moderado y no requerir tanta atencion como se preveia. PorZ8taea muy importante
utilizar la experiencia del personal y la historia del equipa paeparar el programa de
mantenimiento. Un programa de mantenimiento efectivo requiere aglistanograma al
equipo y a las condiciones a las cuales opera. Mantenimientoadealzon mayor
frecuencia que la necesaria puede causar mayor desgasfei@ y a la vez ser un
desperdicio de tiempo; mientras que el mantenimiento insuficieatesara fallas
prematuras y reduccion de la vida util. Se anota que ciertos equipesiaésente puente
gruas y ascensores, deben ser mantenidos periédicamente para coumigls regulaciones
de seguridad industrial.

Un sistema de registro de mantenimiento de equipos es espacilestablecer un
programa de mantenimiento preventivo. El sistema de registros deliener la
descripcion del equipo y su ubicacion, datos del fabricante tales coradaamodelo, tipo
y serial, informacién pertinente tanto eléctrica como meadnironograma de
mantenimiento preventivo e inspecciones periodicas y datos de repasacio
mantenimiento efectuado incluyendo cantidad de trabajo, materiale®y.cost

Adicionalmente a los registros de mantenimiento rutinarios, se elaberar un informe
completo después de trabajos de gran magnitud o mantenimientos exardosdi
("overhaul") en el que se describa el trabajo hecho y la foome fue realizado. Ademas
debe incluirse fotografias. Estos informes junto con los diagratehdabricante y
manuales de operacidon y mantenimiento deben mantenerse en addhidespuedan ser
consultados por el personal de mantenimiento. Registros bien manterodos s
particularmente valiosos en cualquier programa de mantenimientus Ribveen la
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informacion necesaria para un mantenimiento preventivo y de inspecdai@finy los

requerimientos de repuestos a tener en inventario. Estos rediainéén proveen
consistencia en el programa de mantenimiento preventivo incluso cuandtahiatacion
de personal.

e Mantenimiento predictivo

Otro concepto de mantenimiento que esta ganando popularidad en muchamsnesist
mantenimiento predictivo. Este mantenimiento es programado con adearalisis de
datos recogidos sobre la condicion de los equipos, no necesariamente ea@n has
cronograma fijo. Para ser efectivo equipos que es monitoreado tienestpre lo
suficientemente instrumentado para obtener datos significativos stémai automatizado
de recolectar, almacenar y analizar la informacion tambiétile&l aspecto mas dificil de
un programa de mantenimiento predictivo es fijar los limitesrmakque indican cuando
puede haber una falla y se requiere mantenimiento. Cada vez hay infaymacion y
guias disponibles pero siempre se requiere un ajuste fino parapmadeion individual.
No todos los equipos se prestan para mantenimiento predictivo, es dede,sguemas
costo efectivo continuar con mantenimiento periddico que analizar patsleterminar el
mejor tiempo de accién. Una combinacion de mantenimiento preventivo \ctiwedi
produce el mejor programa de mantenimiento.

Un instrumento Util para efecto de realizar el mantenimientdigineo son las listas de
chequeo. Estas listas de chequeo deben ser concisas pero lo sufieratdescriptivas
para no dejar dudas acerca de la informacion que se requiere y doenobdenerse. Por
ejemplo, si se requiere conocer la temperatura de un rodamientindelagse donde se
coloca el termometro y como debe ser la lectura; igualmente debe mdidanbersona que
hace la inspeccién que una simple marca de cumple o no cumpleufizieste. De hecho

la lista de chequeo debe incluir el rango de valores aceptaldsscondiciones que debe
cumplir cada item de la lista. Esto le permitird al ingpegtie hace las pruebas reconocer
rapidamente un problema y notificar al responsable de mantenimiento.

« Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se refiere a las actividadesdsteli a reparar o reemplazar
los diferentes elementos del sistema eléctrico o mecanico afjaeori. Para hacer la
evaluacion de una reparacion se necesita saber la clase dg dhiipo de equipo. La
frecuencia de ocurrencia se puede estimar a partir de demiafion de vida util del
componente.
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8. BASES PARA ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS ISO
8.1METODOLOGIA

En la Figura 8.1 se ilustra la metodologia empleada por la coragytoa la definicion de
las bases para el establecimiento de las normas ISO por parte de EGEHID.

8.2DIAGNOSTICO DE SITUACION DOCUMENTAL Y ELEMENTOS PAR A EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9000:2000 DE LA
ORGANIZACION

Como resultado de la aplicacion de la metodologia descrita se obtinforfaacién del

nivel de cumplimiento para cada uno de los elementos de las claosotasidas en la
Norma ISO 9000:2000. De la Tabla 8.1 a la Tabla 8.5 se presenta el plnéselo para
los procesos del negocio de EGEHID, frente al cumplimiento deelpsisitos de las
clausulas 4, 5,6 ,7 y 8; asi mismo, se incluye el porcentajerideign del valor obtenido
frente al asignado.
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- Entorno financiero y
administrativo
- Entorno comercial

(6 Guias de caracterizacion de los
requisitos)

A ——
1 2 3 4 5 6
Identificacion de Rel::tz? n(ies los Diserio de las Programacion Ejecucion de Procesamiento y
entornos que generadores de herramientas y gias de sesiones las sesiones andlisis de los
_ genergp la clementos de captura para las de trabajo con > de trabajo Ny resultgdos
Etapas informacion y la > documentales con & > sesiones de trabajo > empleados de con el 7| obtenidos
documentacion de areas con el personal de la EGEHID p_e_rsonal
la organizacion oraanizacionales d EGEHID definido de la
ganizacionales de EGEHID
EGEHID y
requisitos de la
Norma
Identificar los entornos que [Obtener un completo cubrimierjtelaborar las herramientas y guias de|Programar las sesiones de tra{&)btener la inforamcién Organizar, digitalizar, y
generan la informaciény |de los entornos documentales, |captura de informacion a ser aplicadason los responsables de las  [primaria para la elaboracion |revisar las respuestas
documentacion para el asociando las areas incluidas gen las areas de la Organizacion diferentes areas de la del diagnostico de la suministradas por los
desarrollo diario de las organigrama actual de EGEHI organizacion que tienen asu |organizacion y la participantes en cada guia
e funciones propias de la con dichos entornos de acuerdp cargo el manejo documental, ddentificacion de los elementfrsaracterizacion, con el fin df
Objetivo empresa con su funcionalidad, el alcancg los flujos de informacién y de Igdocumentales de las areas |[realizar el andlisis del grad
de cada una y su interrelacion toma de decisiones de cada urjo de cumplimiento de los
para el cumplimiento de los de los procesos del nlcleo y dg elementos documentales d
requisitos de la Norma ISO 9041 apoyo del negocio las areas participantes.
Los entornos identificados |Seleccion del clausulado de la|Herramientas y guias de captura de |Programa de sesiones de Guias de caracterizacion Diagndstico de la situacion
son: Norma 1SO 9000:2000 a ser |informacién para identificar el nivel [trabajo propuesto por la diligenciadas por los documental y elementos
- Entorno estratégico: aplicado a cada entorno y de cumplimiento de los elementos |consultoria y ajustado por la  |funcionarios participantes. |para el cumplimiento de
gestion, direccién y area de la organizacion documentales frente a los requisitos [EGEHID Iso requisitos de la Norma
Resultados planeacién de la Norma 1S0:9000:2000: Se 1SO 9000:2000 de la
obtenidos | Entorno técnico - desarrollé un formulario para cada EGEHID
operativo uno de los requisitos de la norma.

Fuente: Consultor

Figura 8.1 Metodologia desarrollada para la definidn de las bases para el establecimiento de las n@s ISO por parte

de EGEHID.
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Tabla 8.1 Resumen puntajes obtenidos en el procede planeacion estratégica para la clausula No. 4 e Norma I1ISO

9000: 2000
Clausula No. 4.Sistema de | 4.1Requisitos 4.2 Requisitos | 4.2.1Generalida| 4.2.2 Manual de| 4.2.3 Control de | 4.2.4 Control de
gestion de la generales de la des la calidad los documentos| los registros
calidad documentacién
Puntaje total del 250 70 180 50 3( 70 30
requisito
Total Porcentajeg  Total Porcentaje  Totpl Porcentajd@otal Porcentaje Total Porcentaje  Total Porcentajd@otal Porcentaje
Vicepresidencia 128 51% 45 649 83 46% 26 51P%6 0 0% 38 54% 20 67%
ejecutiva
Direccion de 70 28% 43 61% 27 15% 7 14% 0 0% 20 29% 0 0%
auditoria interna
Direccion juridica 167 67% 55 79% 112 62% 22 43% 0 0% 70 100% 20 67%
Direccion de| 103 41% 55 799 48 27% 13 270 0 0% 28 39% 8 25%
operaciones
Gerencia dg 105 42% 40 579 65 36% 10 20p0 0 0% 40 5[7% 15 50%
mantenimiento
eléctrico
Gerencia de 95 38% 45 64% 5( 28% 10 20D% 0 Q% 30 43% 10 33%
mantenimiento
mecanico
Gerencia zona norte 141 56% 58 82% 83 46% 31 51% 0 0% 40 57% 13 42%
Gerencia zona sur 113 4500 53 89% 50 28% 0 0% 0%8 | 3 54% 13 42%
Gerencia 220 88% 65| 939 155 86% 50 100% 30 100% 58 82% 18 % 58
rehabilitacion de
obras civiles
Direccidn de| 175 70% 55 799 120 67% 50 100% 30 100% 30 43% 10 % (33
proyectos
Gerencia de medi 66 26% 18 25% 44 27% 13 27% 0 0% 30 4B3% 5 17%
ambiente
Direccion de| 144 58% 53 759 92 51% 27 53Pb6 0 0% 48 6B% 18 58%
servicios financieros
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Clausula No. 4.Sistema de | 4.1Requisitos 4.2 Requisitos | 4.2.1Generalida| 4.2.2 Manual de| 4.2.3 Control de | 4.2.4 Control de
gestion de la generales de la des la calidad los documentos| los registros
calidad documentacion
Puntaje total del 250 70 180 50 3( 70 30
requisito
Direccion 190 76% 60 869 130 72% 30 60% 0 0% 70 100% 30 100%
administrativa
Gerencia de logistical 183 736 65 93% 118 65% 40 80% O 0% 58 82% 20 67%
Gerencia de 97 39% 38 54% 59 33% 24 496 0 Q% 25 36% 10 33%
tecnologia e
informacion
Gerencia de recursgs 113 45% 38 549 75 42% 0 0% 0 0% 55 79% 20 67%
humanos
Direccion comercial 122 49% 53 75V0 69 38% 24 48% 0 0% 23 32% 23 759
Gerencia de contratp 88 35% 43 61% 45 25% 0 0% 0 0% B85 50% 10 33%
y facturacion
Fuente: Consultor
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Tabla 8.2 Resumen puntajes obtenidos en el proceso de planeacion estratégara fa
clausula No. 5 de la Norma 1SO 9000: 2000

No. Clausula Puntaje | Vicepresidencia ejecutiva
asignado|  Puntaje Porcentaje
obtenido

5 Responsabilidad de la direccion 274 179 65%
5.1 Compromiso de la direccion 50 50 100%
5.2 Enfoque al cliente 10 10 100%
5.3 Politica de la calidad 50 0 0%
5.4 Planificacion 40 0 0%
5.4.1 | Objetivos de la calidad 20 10 50%
5.4.2 | Planificacién del sistema de gestion de lidaa 20 0 0%
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 70 0 0%
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad 10 10 100%
5.5.2 | Representante de la direccién 40 0 0%
5.5.3 | Comunicacion interna 20 0 0%
5.6 Revisién por la direcciéon 534 10 19%
5.6.1 | Generalidades 10 0 0%
5.6.2 | Informacién para la revision 14 0 0%
5.6.3 | Resultados de la revisién 30 10 33%

Fuente: Consultor

* Clausula 6: Gestion de los recursos

Tabla 8.3 Resumen puntajes obtenidos en el proceso de planeacion estratégara fa
clausula No. 6 de la Norma 1SO 9000: 2000

No. Clausula Puntaje Gestion de recursos Gestion financiera
asignado| Puntaje |Porcentaje| Puntaje | Porcentaje
obtenido obtenido

6 Gestion de los recursos 140 54 39% 52 37%

6.1 | Provision de recursos 0 0 0% 14 72%

6.2 Recursos humanos 00 39 43% 28 31%

6.2.1| Generalidades 10 8 75% 6 58%
6.2.2 | Competencia, toma de 50 32

conciencia y formacién 63% 19 38%

6.3 | Infraestructura 20 10 50% 7 35%

6.4 | Ambiente de trabajo 10 5 50% 3 25%

Fuente: Consultor
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Tabla 8.4 Resumen puntajes obtenidos en el procede planeacion estratégica para la clausula No. 7 ¢ Norma 1SO

9000: 2000
Clausula No. 7. Realizacion 7.1 7.3 Disefio y 7.4 Compras 7.5 Produccion| 7.6 Control de
del producto Planificacion de desarrollo del producto los dispositivos
la realizacion de seguimiento
del servicio y medicién
Puntaje total del 260 70 70 30 50 40
requisito
Total | Porcentaje Total Porcentaje  Total Porcentajéotal Porcentaje Tota] Porcentaje  Total Porcentaje
Direccion de 190 73% 70 1009 ) 0% 30 1006 D0 180% 40 100%
operaciones y
mantenimiento
Gerencia de 70 27% 0 0% Q 09 30 100% 40 80% 0 %
mantenimiento
eléctrico
Gerencia de 100 38% 30 439 @ 0% 20 67% 50 100% 0 D%
mantenimiento
mecanico
Gerencia zona norte 130 50% 20 29% 0 0% 30 100% 80160% 30 75%
Gerencia zona sur 170 650 50 71% 0 0% 30 100% 90 0%18 40 100%
Direccion de 180 69% 50 719 40 57% 30 10006 60 120% 10 25%
proyectos
Gerencia 250 96% 70 1009 70 100% 30 100% 80 160% 30 75%
rehabilitacion de
obras civiles
Gerencia de medio 170 65% 70 1009 60 86% 30 100% 10 20% 0 0%
ambiente
Fuente: Consultor
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* Clausula 8: Medicion analisis y mejora

Tabla 8.5 Resumen puntajes obtenidos en el procede planeacion estratégica para la clausula No. 8 e Norma 1SO

9000: 2000
Clausula No. 8. Medicion, 8.1 8.2 Seguimiento| 8.3 Control del | 8.4 Analisis de 8.5 Mejora
andlisis y mejora| Generalidades y medicién producto no Datos
conforme

Puntaje total del 350 50 150 50 50 50
requisito

Puntaje | Porcentaje| Puntajg Porcentaje Puntaje Porcentaje| Puntaje Porcentajg Puntaje| Porcentaje| Puntajel Porcentajg

obtenido obtenido obtenido obtenido obtenido obtenido
Direccion de 213 61% 50 100% 50 33% 50 100%| 37,5 75% 25 50%
operaciones
Gerencia de 75 21% 50 100% 15 10% 10 20% 0 0% 0 0%
mantenimiento eléctricg
Gerencia de 215 61% 50 100%| 42,5 28% 47,5 95%| 37,5 75% 37,5 75%
mantenimiento
mecanico
Gerencia zona norte 203 58% 50 100% 60 40% 50 100% 15 30% 27,5 55%
Gerencia zona sur 165 47% 40 80% 80 53% 0 0% 27,5 55% 17,5 35%

Gerencia rehabilitacion 218 62% 40 80% 80 53% 17,5 35%| 37,5 75% 42,5 85%
de obras civiles

Direccién de proyectos 263  75% 50 100% 20 60% 25 50%| 47,5 95% 50| 100%
Gerencia de medio 123 35% 0 0% 45 30% 35 70% 20 40% 225 45%
ambiente

Direccion de servicios 53 15% 40 80%| 12,5 8% 0 0% 0 0% 0 0%
financieros

Direccion comercial 190 54% 50 100%| 62,5 42% 30 60% 20 40% 27,5 55%

Gerencia de contrato y 175 50% 50 100% 55 37% 12,5 25%| 27,5 55% 30 60%
facturacion
Fuente: Consultor
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8.3DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE DOCUMENTACION

En la se Tabla 8.6 presenta se contrasta el nivel de documentaejéa qiterio de la
Consultoria, la organizacion debe tener para garantizar el éxitiagwlementacion del
sistema de gestion de la calidad y la documentacion que se gateatmente en la
organizacién. La justificacion del requerimiento de la existencika dmcumentacion es
que proporciona evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitosanesepara
validar el nivel de desarrollo del sistema de gestion de la calidad.

Tabla 8.6 Nivel de documentacion y evidencia frente a la norma ISO 9000: 2000

No.

Nivel de
documentacién

Evidencia requerida

Documentacion
detectada

Proceso/area

Nivel basico

No presenta evidencias

No
registros
de
descritas en la areas

se
documentalg

datectpGestion financiera

las procedimientos

sPlaneacion estratégica

Nivel
intermedio

Nivel 1

calidad
de

de
objetivos

Manual
politica,
calidad

, No estdn documentados

En todas las areas

Nivel 2

Procedimientos

Manuales de funciones
Procedimientos de
seleccién y contratacio
de personal (manuales
politicas de contratacio
de recursos humanos)
Compras
Otros propios de
areas

la

5 Gestion de recursos
> Gerencia de logistica
nDireccién comercial
leSestion financiera

n

)

Nivel 3

Instrucciones de trabajo

Protocolos
Manuales de equipos

Direccién de operacior
y mantenimiento
Gerencia de
mantenimiento
eléctrico

Gerencia de
mantenimiento
mecanico

Gerencia zona norte
Gerencia zona sur

Nivel 4

Registros de calidad

Plan de mantenimient
Reportes de los sistem
de control de
operacion

I3

pDireccion de operacion
1y mantenimiento
Gerencia de
mantenimiento
eléctrico
Gerencia de
mantenimiento
mecanico

Direccion comercial
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No. Nivel de Evidencia requerida Documentacién Procesol/area
documentacion detectada
Il | Nivel avanzado | Reportes de auditori&lo se detectaron En todas las areas
internas y externas. registros documentales
Resultados de indicadoregle las procedimientos
de calidad descritas en las areas

Fuente: Consultor

Del diagnoéstico presentado en la seccion 8.2, la Consultoria observo quaném al

desarrollo documental requerido para la implementacion de un sistegestitin de la
calidad, los procesos del negocio se encuentran ubicados emitrel élasico e intermedio
de documentacion. Por lo tanto es necesario que se disefien y deséosobguientes
elementos:

» Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de los objetivadade cal
* Un manual de calidad.

* Un mapa de procesos (entradas, salidas, interrelaciones, secuencias).

* Fichas de indicadores de seguimiento y medicion.

*  Procedimientos documentados requeridos por la Norma:
- Control de los documentos

- Control de los registros

- Accion preventiva

- Accion correctiva,

- Control del producto no conforme

- Auditoria interna

« Documentos y procedimientos necesarios para asegurar la efaaification,
ejecucion y control de sus procesos.

* Los registros requeridos por la Norma.

8.4PROGRAMACION PARA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

La consultoria presenta en la Tabla 8.7 y la Tabla 8.8 el program#apgenplementacion
del sistema de gestion de la calidad Norma ISO 9000:2000 en la Erfgmeseadora de
Energia Hidroeléctrica Dominicana — EGEHID.

Cabe anotar que, este programa de implementacion se puede desieroflae en cuando
la organizacion disponga los recursos (personal, tiempo, dedicaci@eiossfpgisticos)

requeridos para la ejecucion de cada actividad, sobre todo aqudliadades que
requieren la participacion directa de los funcionarios de EGEHID.
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En el caso en gque no se disponga del tiempo programado para las detivaidajuntas
(reuniones, talleres, sesiones de trabajo y de toma de decis@rtéesnpo destinado para
la ejecucion de las actividades del programa puede ampliasgradarse previamente con
EGEHID, o desarrollarse de acuerdo con la dinamica de la orgamizam embargo esta
consultoria recomienda que el programa de implementacion e @ho minimo dentro
de los (7) siete meses propuestos y no mas de (12) doce meses diesniéiado el
proceso.
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Tabla 8.7 Programa para implementacién del sistemde calidad (mes 1 a mes 6)

No. Actividad Duracién M1 M2 M3 M4 M5 M6 Producto

FASE | 10
semanas

Bases y elementos para
la implementacion

1 Disefio del sistema de 4
gestion de la calidad semanas

1.1 | Identificar los procesos paral seman
el sistema de gestion de |la
calidad

Mapa de procesos del
negocio de EGEHID

1.2 | Definir la jerarquia de la 1l semanal Estructura documental

documentacion. para EGEHID
1.3 | Definir autoridad y 1 semana Programa para |la
responsabilidad para la elaboraciébn de los
elaboracién de la documentos de la
documentacion para cada estructura documental
proceso (procesos a
documentar,

responsable,
contenido, duracion).

1.4 | Definir estructura y formatp 3
del manual de calidad. semanas

Estructura y contenido
del manual de calidad

1.5 | Establecer el flujo de lal semanal Nombramiento de
documentacion. instancias
responsables para

elaboracion, revision
aprobacion de la
documentacion.

1.6 | Planificar la capacitacionl semana| Plan de capacitacipn
del personal implicado para la estructuracion
documental.
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No. Actividad Duracion M1 M4 M5 M6 Producto
2 Elaboracion de los 6
elementos y lo§ semanas
documentos para el
sistema de calidad
2.1 | Definir y documentar la 1 semana Politica y objetivg
politica de calidad y los documentados
objetivos de calidad
2.2 | Definir, establecer y 1 semana Indicadores para
documentar los indicadores seguimiento de lo
de seguimiento a log objetivos de calidag
objetivos de calidad y los /procesos.
procesos
2.2 | Capacitar al personall semana Personal capacitado
responsable de la elaboracién de
elaboracion de los documentos (plan d
documentos. calidad, procesog
procedimientos)
2.3 | Elaborar los procedimient¢s2 semanal Procedimientos
generales. documentados  para:
control de los
documentos, control d
los registros, acciol
preventiva , accior
correctiva, control de
producto no conforme
auditoria interna,
procedimientos
técnicos para €
sistema de gestion d
la calidad de EGEHID
2.3 | Elaborar el manual de 3 Manual de calidad
calidad semanas
2.4 | Elaborar otros documentpsl semanal Instructivos, formatos,
técnicos y administrativos. registros
2.5 | Revision y aprobacion del semana Documentos oficialg

todos los documentos p

Dr

parte de EGEHID

del sistema de gestig
de la calidad
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No. Actividad Duracion M1 M2 M6 Producto

FASE Il 10 Sistema de gestion
semanas implementado y en
operacion

3 Implantacion del sistema 4
de gestién de la calidad semanas

3.1 | Definir el cronograma de 1 semana Cronograma d
implantacion. implementacién,

(alcance, duracion y
responsables)

3.2 | Difusién de la 2 Registros de difusién|y
documentacion a todos lgssemanas capacitacion de todos
implicados y capacitacion los niveles de I3
sobre su uso. organizacion

3.3 | Poner en  practica o 2 Implementacion de
establecido en los semanas elementos y
documentos. documentos

3.4 | Recopilar evidencia 2 Documentacion de
documentada de lo anterior semanas implementacion de los

documentos

4 Conformacién del grupo 8
de auditores semanas

4.1 | Seleccion del grupo de 5 Grupo
auditores semanas interdisciplinario parg

formacién de auditores

4.2 | Calificacion de auditores 5 Auditores calificados

semanas

4.3 | Certificacion de auditores 2 Auditores certificados

semanas

5 Mantenimiento y mejora 11
del sistema. semanas

5.1 | Realizar revisiones interngs 10 Programa de revisione
al sistema semanas internas

Registros de revisione
internas
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Producto

Programa de auditorig

[

Registros de auditorig
internas

7]

Programa de encuest
de satisfaccion

AS

Registros de encuesta

Mejoras al sistema d
gestién de la calidad €
cuento a procesos
procedimientos,
formatos y registros

Bases proceso  de
certificaciéon

Contenido del alcan
de la certificacion

Nombramiento de |
responsables para
ejecucion  de  lag
actividades de
certificacion

Programa de

certificacion

No. Actividad Duracion M1

5.2 | Realizar auditorias internas 5
para identificar| semanas
oportunidades de mejora.

5.3 | Aplicar encuestas de 3
satisfaccion al cliente semanas

5.4 | Implementar acciongs 5
correctivas y preventivas semanas
tendientes a eliminar np
conformidades en la
documentacién
FASE IlI

6 Preparacion para la
certificacion

6.1 | Definir el alcance de Ip1l semana
certificacion

6.2 | Definir los responsables dell semana
proceso de certificacion

6.3 | Elaborar el programa de 2
certificacién semanas

6.4 | Seleccibn de organismosl semana

certificador

Contratacion de

organismo certificador

Fuente: Consultoria
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FASE IV

4
semanas

Proceso de certificacion

7.1

Cotizacion y aplicacion

1 sema

7.2

Planificacion de F:
evaluacion inicial de
sistema de gestion

1 1 semana

@ ConCol

Tabla 8.8 Programa para implementacién del sistemde calidad (mes 7)

Certificado de gestién de la calid
ISO 9000:2000

Acuerdo/contrato/aceptacion  de
cotizacion

Informe  sobre el nivel d
cumplimiento del sistema

Planificaci6on de la auditoria d
certificacion

7.3

Auditoria de certificacion
Cumplimiento

/ 1 semana

Informacion
implementacién del sistema
Recomendacion de certificacion

7.4

Recibo de certificaciéon

1 sema

na

Certificacion

Fuente: Consultoria

11

sobre el nivel de

IBDO

ad
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8.5DIRECTRICES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL (SGI: CALIDAD, HSE Y MEDIO AMBIENTE)

Con el animo de orientar a EGEHID, en la posterior impleménmtagée un sistema de
gestion integral, la consultoria presenta a continuacion los siguientesiéingzm

* La organizacion debe analizar la oportunidad y el uso que représemttapcion de
un sistema de gestion integral, es decir, que debe evaluar logibsngftostos que
implica la implementacion de cada una de las normas a se adoptadla@®herencia
con el objeto del negocio.

* Es necesario que la organizacion realice este proceso de npangresiva, de tal
forma que antes de dar inicio a la implementacion de una nueva,ne@ueate con
una sélida experiencia en el funcionamiento y mejoramiento continudstieha de
gestion de la calidad.

* De manera general se implementa inicialmente la Norma ISO Zl): dado que
esta establece la estructura documental que requiere lasanyprentrola la ejecucion
de los procesos. Elemento fundamentales que soportaran el cumplimietds de
requisitos definidos por las otras normas.

* La eleccion de las siguientes normas a implementar depende plotatades de la
organizacion.

En la Tabla 8.9 se presentan las etapas para obtener ec@aotiNTC - OHSAS 18001 y
el Certificado NTC- 1ISO 14001.

Tabla 8.9 Etapas para la implementacion de las normas NTC - OHSAS 18001 y NTC-

ISO 14001
Norma a implementar Etapas Obijetivo
= Norma Técnica NTC+ Planificacion Se analiza la documentacion del
OSHAS 18001: Sistema de sistema de gestién y se planifica |la
gestion en seguridad y salud auditoria.
ocupacional Auditoria OHSAS 18001 y Se comprueba la implementacipn
ISO 14001 eficaz de los requisitos de seguridad y
= Norma técnica NTC -ISC salud ocupacional.
14001: Sistema de gestidrOtorgamiento de los Obtener el certificado para [a

ambiental Requisitos concertificados por un periodo deorganizacion
orientacién para su uso tres afios por un organismo
acreditado
Seguimiento Se efectlan auditorias de seguimiento,
con el fin de comprobar que se
mantienen las condiciones que hiciefon
a la empresa merecedora de |la
certificacion

Fuente: Consultor
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* EGEHID estd llamada a cumplir un papel fundamental en la éalude la
problematica energética de la Republica Dominicana no solo por suijmodis
energia sino por su naturaleza de entidad publica que le exige conthdmiro de sus
funciones, a la ejecucion de politicas de desarrollo econémico,,secialn marco
ambiental sostenible, que adelante el Estado.

» La empresa debe concentrarse en cumplir fielmente su obijetorgial, la generacion
de energia eléctrica limpia, a partir de recursos renaaplal menor costo. Dada la
complejidad del sector y dificultades de origen diverso, e$iar lao es facil; sin
embargo, la institucién actual esta dotada de un conjunto de elemeeatt@saplocan
en una posicion favorable, si bien debe procurar mejorar aspectoslguecha le
impiden el logro de su potencial en un contexto igualmente complejo.

» Entre los aspectos que favorecen a EGEHID se puede destactaréd politico del
Gobierno para su fortalecimiento, la conformaciéon de una estructura furgjeniaiora
con un equipo de funcionarios expertos y comprometidos, un portafolio detpsoge
expansiéon amplio, en diversos grados de desarrollo; sin embargo]lpa@ requiere
que mejoren procesos administrativos y operativos relacionados ogestién de
recursos humanos, compras, entre otros y financieros y se haganiatefside
competencias claras entre las entidades que se benefician del reduecso hi

* De otra parte, el contexto econdmico y social parece ser l&pesi como el impacto
que puede tener la empresa en las finanzas del Estado y lacpynygee puede tener
ante las comunidades en ejecucién de proyectos de bienestar centplézs a los
propios proyectos de generacion. También es cierto, que el futuro exigteras
incertidumbres que surgen principalmente de la evolucion politica deddzstuyos
enfoques pueden cambiar por conceptos ideoldgicos y que se concretseio |
normas que alteren las premisas regulatorias o institucionales actuales.

» Las estrategias y tacticas planteadas para EGEHID se oriettasa@idar una empresa
eficiente y viable. Si bien se distinguen dos horizontes temporales: el prorierdado
al establecimiento y montaje de la organizacion en sus difsragpectos partiendo de
su cambio de naturaleza: dejar de ser una unidad de negocioDEEEG convertirse
en una entidad autébnoma. El segundo horizonte apunta a la implantaciéon de
mecanismos de mejora continua, buscando optimizar permanentemente &sogroc
administrativos y operativos de la organizacion.

» Para que este proceso evolutivo de EGEHID sea exitoso sereedeita dedicacion y
la suma del esfuerzo colectivo de todos los empleados de laiditstit bajo un
liderazgo efectivo y decidido por parte de la direccién de la enfidatajando como
un equipo, EGEHID debe buscar proveer los medios y coordinar las escion
interinstitucionales con las entidades interesadas, principalmente [aEOQPDIBECNE.
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Para la fijacion y éxito del plan de negocios de EGEHID es imap@ que se
consolide:

La propuesta de una nueva estructura organizacional basada en esqeatz s
que enfatiza el direccionamiento de la entidad en el cumplimientu deision de
proveer energia eléctrica de fuentes renovables. Esta propueststrdetura
organizacional se complementa con una descripcion de responsabilidaoesatgds
principales y los requerimientos y competencias que deben &npeilsonas que los
ocupen.

Las directrices de la politica salarial y de beneficios.

El sistema integrado de control de gestion e indicadores de grediicho sistema
esta alineado con la direccion de las metas estratégicas.

Las bases para lograr que los procesos de la empresa peedamtificados bajo las
normas ISO.

EGEHID es un jugador importante en el mercado energético dominicsunaymento
de participacion tendra impactos sobre el costo de la energiameéno® de reducirla.
Esta circunstancia tiene impactos favorables en el context® eéeonomia nacional,
pues sustituye energia costosa por energia mas barata; shg@neiséa circunstancia
implica, a la vez, una perspectiva de reduccion del volumen de ingriesempresa, a
menos que su aumento de capacidad de generacion compense, por un toarérmen
que proporcional en la energia a ofrecer, las disminuciones deb pesciltante del
dicho aumento en la oferta. Ese es uno de los mayores retosfopreaeEGEHID y
que la motiva a ejecutar los proyectos de expansion que sean mas costosseficiente

La ejecucion del plan de expansion de generacion de EGEHID no deteldatarse
sin tener en cuenta la ejecucion de otros planes de expansionatacgin de otras
entidades, en particular, CDEEE. Esto requiere un esfuerzo intedisial de
coordinaciéon que posiblemente deba liderar la Comision Nacional dei&nery
interaccion con otras entidades del sector, con el fin de adoptarruegrlpinto de
expansion de todo el sistema de generacion de la Nacion.

Tal como esta planteado, el plan de expansion que tiene EGEHIDriablescontando
con los recursos generados a la fecha por la entidad, es decir,pnevéeque la
generacion de recursos sea suficiente para financiar las wh@asgl es atribuible al
impacto en precios que tiene el aumento de la oferta de enalgpaléctrica y a la
estructura de financiamiento basada en créditos comercialessi@sifica que se va a
tener que contar con aportes del Estado. Ante este hecho, se lgenecasidad de
replantear la secuencia de ejecucion de obras, de recumbiatmp para hacer aportes
para la construccion de la infraestructura y de buscar esguattenativos de
financiamiento que suavicen el servicio de la deuda. Incluso eneglag® de un plan
de expansion ajustado, se presentan faltantes de caja en lo®pmaiies que deben ser
cubiertos con recursos del presupuesto de la Republica.
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e Aun cuando ya la empresa fue creada mediante decreto promulgadcd Poder
Ejecutivo, en su contenido se mantiene una relacion de dependencia redesiden
CDEEE. Esta dependencia debera ser delimitada de manera pageispue no afecte
el desarrollo normal de la empresa independiente. Del mismo modo cesamne
definir los pasivos que como empresa EGEHID asumira y gestionaoyecto de ley
relacionado con el otorgamiento de exencidn contributiva de las operacalieadas
y a realizar por EGEHID.
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ANEXOS

INFORME FINAL
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Anexo A Plan de accion propuesto para EGEHID
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Plan de accion en el corto plazo o periodo de traieson

A-1

Consultoria para la Elaboracién del Plan de Negodela Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daaira (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



PLAN DE TRABAJO EGEHID (CORTO PLAZO)

1st Half 2nd Half 1st Half

D | Task Name Duration Start Finish H-M Principal Responsible Sep Oct | Nov | Dec Jan \ Feb | Mar \ Apr | May \ Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
1 Establecer la autonomia juridica y presupuestal d&a entidad 216 days Mon 9/3/07  Mon 6/30/08

2 Formalizar la constitucidn juridica de la empresa 87 days  Thu 11/1/07 Fri 2/29/08 9,1 Presidencia
3 [ Definicién de la naturaleza juridica de la empresa 87 days  Thu 11/1/07 Fri 2/29/08 3 Presidenciz
4 | [Ed Definicion de estructura del gobierno corporativo 87 days  Thu11/1/07 Fri 2/29/08 4 Presidenci

5 [ Redaccidn y aprobacion de estatutos por entidatde®sadas (EGEHID, CDEEE y CNE) 87 days  Thu 11/1/07 Fri 2/29/08 2 Presidenci

6 |[Ed Registro de empresa ante autoridades competentes 65 days Mon 12/3/07 Fri 2/29/08 0,1 Presidenci

7 Recibir los activos, pasivos y patrimonio que corgponden a la empresa 109 days Mon 9/3/07 Thu 1/31/08 10 Direccion de Recursos
8 |[Ed Identificar y valorar los activos y pasivos que elegcibir la empresa autdbnoma 109 days Mon 9/3/07 Thu 1/31/08 6 Jefatura Financier
9 [ Acordar los mecanismos de transferencia de logacyi pasivos con las entidades que los tienen pnopiedad actualmente 86 days Mon 9/3/07 Mon 12/31/07 3 Jefaturas: Financiera y de Recur
10 |Ed Formalizar la transferencia de activos y pasivizseampresa 44 days Mon 12/3/07 Thu 1/31/08 1

1 Internalizar la mision, la visién y valores en la aganizacién 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 925 Presidencia
12 |4 Divulgar y socializar la mision, la vision y valere 44 days Tue 1/1/08 Fri 2/29/08 462 PresidenciI
13 | [E4 Establecer los cddigos de comportamiento parangdeados 87 days Tue 1/1/08  Wed 4/30/08 1 Presidenci
14 |4 Entrenar a los empleados para la aplicacion deddgos de comportamiento 86 days Mon 3/3/08  Mon 6/30/08 462 Comité Directivg
15 Posicionar la empresa ante el publico y el sector 305days Thu 11/1/07 Wed 12/31/08

16 Implantar la simbologia que identifica a la empresa 305days Thu11/1/07 Wed 12/31/08 38 Presidencia
17 |4 Divulgar y socializar la misién, la vision y valaral publico 305days Thu 11/1/07 Wed 12/31/08 6 PresidenciI
18 | Ed Disefiar el manual de estilo para el manejo de égén corporativa 86 days Fri 2/1/08 Fri 5/30/08 16 Presidenci
19 [ Divulgar e implantar el manual de estilo 163 days Mon 5/19/08 Wed 12/31/08 10 Comité Directivg
20 Adoptar e implantar una estructura de comunicacions interna y externa 173 days Thu11/1/07 Mon 6/30/08 28 Presidencia
21 |4 Elaborar plan de comunicaciones de la empresa 87 days  Thu 11/1/07 Fri 2/29/08 2 PresidenciI
22 |[EH Implementar la infraestructura tecnolégica pamdesiarrollo del plan de comunicaciones 86 days Fri 2/1/08 Fri 5/30/08 16 Presidenci
23 |4 Entrenar en la aplicacion del plan de comunicacone 31days Monb5/19/08 Mon 6/30/08 10 Comité Directivo
24 Estructurar mecanismos de relaciones con la comured 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 8 Presidencia
25 |4 Definir las politicas para el manejo de las relae®con la comunidad 23 days Tue 1/1/08  Thu 1/31/08 2 PresidenciI
26 |[Ed Definir e implantar los canales de comunicaciomedeomunidad con la empresa 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 6 Presidenci
27 Fortalecer la capacidad administrativa y operativade la empresa para cumplir su mision 589 days Mon 10/1/07 Thu 12/31/09

28 Enfocar la gestidn de la organizacién a través da implementacion de procesos 328 days Mon 10/1/07 Wed 12/31/08 935 Presidencia
29 |4 Disefio detallado del modelo organizacional basadarecesos 196 days Mon 10/1/07 Mon 6/30/08 10 Presidenciz
30 |[E4d Seleccion de la infraestructura tecnoldgica de ged modelo organizacional 23 days Tue 1/1/08  Thu 1/31/08 1 Presidenci
31 |4 Capacitacion al personal de la empresa sobre tebgdmsada en procesos 107 days Fri 2/1/08  Mon 6/30/08 462 Presidenci
32 |[E4 Adopcion del modelo organizacional e implantaciérainfraestructura tecnolégica 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 462 Presidenci
33 Implementar la normatividad de la gestion de calidd, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional 328 days Mon 10/1/07 Wed 12/31/08 100 Presidencia
34 |[E4 Desarrollar un sistema integrado de calidad, satughacional y medio ambiente 328 days Mon 10/1/07 Wed 12/31/08 70 Presidenci
35 |[Ed Validar el sistema integrado 109 days Fri 8/1/08 Wed 12/31/08 25 Presidenci
36 | [Ed Obtener la certificacion de las normas implemergada 23 days Mon 12/1/08 Wed 12/31/08 5 Presidenci
37 Preparar a los empleados de la EGEHID para el cambiorganizacional 87 days  Thu 11/1/07 Fri 2/29/08 462 Presidencia
38 | [Ed Divulgar la nueva orientacion de la empresa 87 days  Thu11/1/07 Fri 2/29/08 462 Presidenci
39 Desarrollar el recurso humano 150 days Mon 11/5/07 Fri 5/30/08 50 Presidencia
40 | [Ed Definir las politicas y los mecanismos de vincudacy desvinculacion del recurso humano 86 days Mon 12/3/07 Mon 3/31/08 10 Presidenci
41 | [Ed Definir politicas y procedimientos para la asigdadile cargos vacantes 86 days Mon 12/3/07 Mon 3/31/08 10 Presidenci
42 |[Ed Desarrollar y aplicar el sistema de evaluaciérreéelrso humano 86 days Mon 12/3/07 Mon 3/31/08 10 Presidenci
43 | [Ed Elaborar el plan de capacitacién y entrenamiento 65 days Mon 3/3/08 Fri 5/30/08 10 Presidenci
44 | [Ed Definir y adoptar la politica de compensacioén ydfins para los empleados 29 days Mon 11/5/07 Thu 12/13/07 10 Presidenci
45 Definir los requerimientos de espacio fisico paralgestion corporativa 370 days Fri 8/1/08 Thu 12/31/09 S.| Presidencia
46 | [Ed Hacer un estudio de factibilidad de una sede catjyar propia 109 days Fri 8/1/08 Wed 12/31/08 20 PresidenciI
47 | [Ed Construir y dotar la nueva sede corporativa segsimdsultados del estudio de factibilidad 284 days Mon 12/1/08 Thu 12/31/09 S.I Presidenci
48 Redisefar e implantar procedimientos optimizados pa la gestién de compras y adquisiciones 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 7,25 Zoordinacién de QA/QC, HSE y MA
49 | [Ed Hacer una auditoria de los procedimientos que caempel proceso 23 days Tue 1/1/08  Thu 1/31/08 0,25 Coordinacion de QA/QC, HSE y MA
50 |[Ed Redisefio de procedimientos 42 days Fri 2/1/08  Mon 3/31/08 2 Coordinacion de QA/QC, HSE y MA
51 |[Ed Implantacion de procedimientos optimizados 65 days Tue 4/1/08  Mon 6/30/08 5 Coordinacion de QA/QC, HSE y MA
52 Fortalecer la capacidad de interaccion de la emprasen el marco institucional, sectorial y nacional 196 days Thu 11/1/07  Thu 7/31/08

53 Establecer acuerdos con las entidades con las quebé trabajar de manera coordinada 196 days Thu 11/1/07  Thu 7/31/08 18 Presidencia
54 |[E4 Formalizar mediante convenios los mecanismos adtrativos, financieros y de control 196 days  Thu 11/1/07  Thu 7/31/08 6 Presidenci
55 | [Ed Definir con ETED los esquemas de compensaciénrposferencia de lineas de transmision construidaE@EHID 66 days  Thu 11/1/07  Thu 1/31/08 4 Presidenci
56 | [Ed Definir con INDRHI los sistemas de mantenimientorgteccion del recurso hidrico mediante la gesfi®icuencas 196 days  Thu 11/1/07  Thu 7/31/08 4 Presidenci
57 |4 Acordar el mecanismo de la comercializacién denkrgia 66 days  Thu 11/1/07  Thu 1/31/08 4 Presidenci
58 Optimizar la operacién de la infraestructura actual 784 days Tue 1/1/08  Fri 12/31/10

59 Operar remotamente las centrales hidroeléctricas 784 days Tue 1/1/08  Fri 12/31/10 S Direccién Técnica
60 |[Ed Culminar el disefio del sistema SCADA para el cdntrmperacion remota de las centrales 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
61 Implantar y habilitar el sistema SCADA en las cel&s que lo ameriten, seleccionando aquellas cogkantacién genere la mayor 522 days Thu 1/1/09 Fri 12/31/10  S.I Direccién Técnica
62 Minimizar la indisponibilidad de las unidades de gaeracion 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
63 |[Ed Revisar, actualizar y formalizar dicha actualizacéd los procesos de operacién y mantenimiento (D&M 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
64 |[Ed Capacitar al personal con el esquema de operasiota 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
65 Expandir la base de generacién de energia eléctrica 784 days Tue 1/1/08  Fri 12/31/10

66 Identificacion del potencial hidroeléctrico 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
67 |[Ed Ejecutar estudio de identificacién de potenciatiba 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
68 |[Ed Confirmar el potencial de los proyectos a ejeceitael mediano plazo 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
69 Identificar el potencial de otras fuentes renovable 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
70 |[Ed Ejecutar estudio de potencial de generacion cas dtientes renovables 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 S.I Direccién Técnica
71 Finalizar el proceso actual de construccion de cerles 784 days Tue 1/1/08  Fri 12/31/10 S Direccién Técnica
72 |4 Continuar la ejecucion de las obras actualment®isso 784 days Tue 1/1/08  Fri 12/31/10 S.I Direccién Técnica
73 Establecer los mecanismos de seguimiento y las netie productividad necesarias para llevar a la orgazacion a una gestion integral 65 days Tue 4/1/08  Mon 6/30/08

74 Asegurar que la implantacion de la gestion a travégrocesos adopte estructuras que busquen el miningosto 65 days Tue 4/1/08 Mon 6/30/08 12 Presidencia
75 Establecimiento de metas e indicadores de rendiosgnproductividad, asi como los mecanismos deeguimiento y evaluacion 44 days Tue 4/1/08 Fri 5/30/08 4 Presidencia
76 |[Ed Implementar las modificaciones al modelo con basle® hallazgos de la revision 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 8 Presidencia
7 Definir e implementar los fundamentos de una gestitfinanciera integral que preserve y fortalezca laviabilidad financiera de EGEHID 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08

78 Fijar una politica de precios que compitan con loprecios de otros generadores 153 days Tue 1/1/08  Thu 7/31/08 14 Direccidon Comercial
79 |[Ed Estudio de costos de sus productos 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 6 Direccidon Comercial
80 |[Ed Estudios de costos y precios de la competencia 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 6 Direccién Comercial
81 |[Ed Fijar niveles de precios para la empresa 44 days Mon 6/2/08 Thu 7/31/08 2 Direccidon Comercial
82 Consolidar las directrices para la administracion fnanciera 109 days Tue 1/1/08 Fri 5/30/08 4 Direccién de Recursos
83 |[Ed Elaborar una guia o0 manual que establezca el drsmiento de las inversiones financieras 109 days Tue 1/1/08 Fri 5/30/08 4 Direccién de Recursos
84 Mejorar el intercambio de informacién entre el areacomercial y el area financiera 44 days Tue 1/1/08 Fri 2/29/08 2 Direccién de Recursos
85 |[Ed Establecer un protocolo de intercambio de infordgmaeintre el &rea comercial y el area financiera 23 days Tue 1/1/08  Thu 1/31/08 1 Direccién de Recursos
86 |[Ed Implementar un procedimiento de control del cumg@irto del protocolo 21 days Fri 2/1/08 Fri 2/29/08 1 Direccion de Recursos
87 Optimizar la oportunidad del cobro y del recaudo 65 days Tue 1/1/08  Mon 3/31/08 6 Direccion de Recursos
88 | [Ed Implementar el procedimiento de elaboracion y gatide las cuentas de cobro 65 days Tue 1/1/08  Mon 3/31/08 2 Direccion de Recursos
89 |[Ed Implementar el procedimiento de control del recaudo 65 days Tue 1/1/08  Mon 3/31/08 2 Direccién de Recursos
%0 |[E4 Implementar un procedimiento de recuperacion deaede clientes morosos 65 days Tue 1/1/08  Mon 3/31/08 2 Direccion de Recursos
91 Elaborar presupuestos consistentes con los requeriemtos de inversion y operacion de la empresa 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 24 Direccion de Recursos

p p q y op p Yy

92 |[Ed Disefio de manual para elaboracién de la estimat@angresos y egresos 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 6 Direccion de Recursos
93 |[Ed Implantar los mecanismos de consolidacion, revigi@probacion de presupuestos 153 days Mon 6/2/08 Wed 12/31/08 6 Direccién de Recursos
9 |[Ed Controlar la gestiéon presupuestal 262 days Tue 1/1/08 Wed 12/31/08 12 Direccion de Recursos
95 Gestionar con entes reguladores y otras empresasretonocimiento de servicios complementarios 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 8 Direccién Comercial
% |[Ed Estudios de costos de proveer los servicios congi&rios (energia reactiva, regulacion de voltaje frecuencia) 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 5 Direccion Comercial
97 |4 Proponer reglas comerciales 130 days Tue 1/1/08  Mon 6/30/08 3 Direccidon Comercial
98 Definir e institucionalizar la disciplina de planeaion financiera de proyectos 87 days Mon 6/2/08 Tue 9/30/08

99 Consolidar las directrices para el financiamiento @ proyectos 87 days Mon 6/2/08 Tue 9/30/08 Direccion de Recursos
100 | [Ed Elaborar una guia o0 manual que establezca el thremmiento del financiamiento de proyectos 87 days Mon 6/2/08 Tue 9/30/08 4 Direccion de Recursos
101 | [E4 Elaborar una guia para contratar asesorias extespasializadas en financiamiento de proyectos 87 days Mon 6/2/08 Tue 9/30/08 4 Direccién de Recursos
102 Establecer politicas y acuerdos destinados a la exsion de su mercado 87 days Tue 1/1/08  Wed 4/30/08
103 Aumentar el nimero de clientes 87 days Tue 1/1/08  Wed 4/30/08 5 Direccién Comercial
104 | [Ed Estudio de mercado para identificar potencial dentds en nimero y requerimientos de energia ypiate 65 days Tue 1/1/08  Mon 3/31/08 2 Direccion Comercial
105 | [Ed Definicién y adopcion de mecanismos de acercamigs clientes 64 days Fri 2/1/08  Wed 4/30/08 3 Direccidon Comercial
106 Crear un marco para el manejo de la relacion con Bclientes que garantice su satisfaccion 87 days Thu 5/1/08 Fri 8/29/08

p | queg Y
107 Disefiar los mecanismos para evaluar el grado de sgfaccion de los clientes 21 days Fri 8/1/08 Fri 8/29/08 2 Direccion Comercial
108 | [Ed Disefio de guias para encuestas de satisfaccion 21 days Fri 8/1/08 Fri 8/29/08 1 Direccién Comercial
109 | [E4 Definir e implantar los canales de comunicaciéfodeclientes con la empresa 21 days Fri 8/1/08 Fri 8/29/08 1 Direccidon Comercial
110 Disefiar los mecanismos de respuesta a inconformideslde los clientes 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 2 Direccidon Comercial
111 | [E4 Establecer un procedimiento de investigacién deasde inconformidad 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 1 Direccidon Comercial
112 |54 Establecer un procedimiento de respuesta al cliente 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 1 Direccién Comercial
113 Establecer un marco juridico, procedimental y de sguimiento que optimice la administracion de los cdmatos 65 days Tue 4/1/08  Mon 6/30/08
114 Estructurar las directrices de los contratos de veta de energia y potencia 44 days Tue 4/1/08 Fri 5/30/08 2 Direccidon Comercial
115 | [E4 Elaborar una guia o0 manual que establezca losiosteara la redaccion de los contratos 44 days Tue 4/1/08 Fri 5/30/08 2 Direccidon Comercial
116 Implementar los procedimientos para el seguimientde la ejecucién de los contratos 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 8 Direccidon Comercial
117 | [E4 Establecer un procedimiento para el control deavdetproductos 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 2 Direccidon Comercial
118 | [Ed Establecer un procedimiento para el control deufacion y cobro 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 2 Direccion Comercial
119 | [E4 Establecer un procedimiento para el control deqdaz 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 2 Direccidon Comercial
120 |[EH Establecer un procedimiento para el control dadigiones de contratos 43 days Thu 5/1/08  Mon 6/30/08 2 Direccién Comercial
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PLAN DE TRABAJO EGEHID (LARGO PLAZO)

ID © | Task Name Duration Start Finish Principal Responsible H2 200 2010 = o2 = o = 20 o 0 H1
1 Mantener la autonomia juridica y presupuestal de la@ntidad 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
2 Mantener el registro actualizado de empresa ante aoridades 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Presidencia
3 [ Actualizacion de cambios estatutarios y de respgmesdegales ante autoridades 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Presidencia
4 |Ed Entrega periddica de reportes e informes de geat@mtidades administrativas de orden superiorsugervision y control 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Presidencia
5 Reforzar los aspectos positivos de la cultura orgé&acional 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos y Coordinacion QA/QC
6 |[Ed Divulgar y socializar la mision, la vision y valaereontinuamente 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17  Direccién de Recursos y Coordinacion QA/QC
7 [ Reforzar el entrenamiento en cuanto a los cédigasothportamiento para los empleados 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17  Direccién de Recursos y Coordinacion QA/QC
8 Consolidar la posicidn de la empresa ante el pubb y el sector 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
9 Promocionar la empresa ante el publico enmarcado da responsabilidad social empresarial 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Comité Directivo
10 |Ed Definir campafias publicitarias de beneficio edweatsocial y ambiental 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Comité Directivg
11 | [E4 Proveer apoyo a las actividades de desarrolloIsacildural y de bienestar de iniciativa de otradades e instituciones. 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Comité Directivo
12 Fortalecer la capacidad administrativa y operativade la empresa para cumplir su misién 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
13 Mantener los sistemas integrados de la gestion dalidad, medio ambiente, salud y seguridad ocupaciah 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Coordinacion QA/QC, HSE y MA
14 |4 Auditorias periddicas del sistema integrado dei@este la calidad 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Coordinacion QA/QC, HSE y MA
15 | [E4 Aplicar las acciones de mejora continua del sistdenaalidad 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Toda la organizacidn
16 | Ed Mantener vigentes las certificaciones de las noimptementadas 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Coordinacion QA/QC, HSE y MA
17 Desarrollar el recurso humano 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Comité Directivo
18 | [Ed Optimizar y actualizar el sistema de evaluacionrdelirso humano 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Comité Directivo
19 |[E4 Actualizar el plan de capacitacion y entrenamiglg@cuerdo con las competencias requeridas papadossos Y los resultados 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Comité Directivo
20 |[EH Actualizar las politicas de compensacion y beradigiara los empleados 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Presidencia
21 |4 Actualizar las politicas y los mecanismos de viacidin y desvinculacién del recurso humano 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Comité Directivo
22 |[EH Actualizar politicas y procedimientos para la aa@an de cargos vacantes 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Comité Directivg
23 Desarrollar la gestion del conocimiento institucioal 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Comité Directivo
24 |[EH Disefio e implementacién de los sistemas de infadngzara la gestion documental de la organizacion 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Comité Directivg
25 |4 Disefiar e implementar un sistema para la gestiamaeentro documental y archivo centralizado 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Comité Directivo
26 Fortalecer la capacidad de interaccion de la emprasen el marco institucional sectorial y nacional 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
27 Participar e intervenir constructivamente en los pocesos regulatorios del sector 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Presidencia
28 |[Ed Proponer a los entes regulatorios y planificaddedsector alternativas asociadas a la gestioneatgicio 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Presidencia
29 |4 Participar en los procesos de discusién de normaadydas regulatorias 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Presidencia
30 Optimizar la operacién de la infraestructura actual mediante acciones de mejoramiento de la infraestctura existente 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
31 Rehabilitacién de centrales hidroeléctricas 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Direccién Técnica
32 |4 Evaluar constantemente los equipos para su pasteadernizacion, si lo ameritan, de forma tal cqpgerhismos garanticen la of 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
33 |4 Reparar equipos para que operen de manera adecuada 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
34 |[E4 Reparar y mantener la infraestructura de obrakesivi 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
35 Repotenciacion de plantas 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Direccién Técnica
36 | [Ed Estudiar el potencial de incrementar la capaciaeld® plantas actuales 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
37 Expandir la base de generacion de energia eléctrickesarrollando nuevos proyectos 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17
38 Ejecutar proyectos de expansion de minimo costo 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccidn Técnica
39 |4 Mantener un portafolio amplio de proyectos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
40 | [Ed Analizar técnica, econdmica y financieramente aauade los proyectos del portafolio 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
41 | [Ed Ordenar la elegibilidad de los proyectos de menoagor costo 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
42 | [Ed Seleccionar contratistas para construccion y sstnincon criterios competitivos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Técnica
43 Aumentar de manera sostenida la productividad de mao que se refleje en la reduccién de costos y gasto 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
44 Detectar cuellos de botella e ineficiencias en lpsocesos y procedimientos operativos y administratos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Coordinacion QA/QC, HSE y MA
45 | [Ed Realizar auditorias periddicas de procesos y pioteadtos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Coordinacion QA/QC, HSE y MA
46 | [Ed Implementar acciones preventivas y correctivasrséggihallazgos de las auditorias 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Toda la organizacion
47 Realizar una gestion financiera integral que presee y fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
48 Evaluar la politica de precios que sea competitiverente a los precios de otros generadores 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
49 | [Ed Evaluar los costos de sus productos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
50 |[Ed Evaluar los costos y precios de la competencia 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion Comercial
51 |[Ed Fijar niveles de precios para la empresa 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
52 Elaborar presupuestos consistentes con los requeriemtos de operacién e inversion de la empresa 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos
53 |[Ed Consolidar, revisar y aprobar los presupuestos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion de Recursos
54 | [Ed Controlar la ejecucion presupuestal 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos
55 Coordinar los flujos de caja con los requerimientosle pagos de la organizacion 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos
56 |[Ed Programacion oportuna de pagos segun ejecucionprestal 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion de Recursos
57 |4 Control de la oportunidad de pagos segun acueobeneficiarios 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion de Recursos
58 Optimizar la oportunidad del cobro y del recaudo 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos
59 |[Ed Elaboracién y entrega oportuna de las cuentaslo® co 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion de Recursos
60 |[Ed Control del recaudo 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos
61 |[Ed Control de la recuperacion de deudas de clienteéesus 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion de Recursos
62 Fortalecer la planeacién financiera de proyectos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
63 Coordinar los flujos de caja de la financiacién coros requerimientos de los proyectos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos
64 |[Ed Programacion oportuna de pagos segun avance deigjecle los proyectos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién de Recursos
65 |[Ed Control de la oportunidad de pagos segun acueobeneficiarios 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion de Recursos
66 Actualizar politicas y acuerdos destinados a la egmsion de su mercado 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
67 Aumentar el nimero de clientes 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Direccién Comercial
68 | [Ed Promocionar el producto y captar nuevos clientes 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion Comercial
69 |[Ed Suscribir contratos de venta de energia 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
70 Fortalecer el marco para el manejo de la relaciénan los clientes que garantice su satisfaccion 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17
71 Medir el grado de satisfaccion de los clientes 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17 Direccion Comercial
72 |4 Realizar encuestas a los clientes 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion Comercial
73 |[Ed Evaluar la satisfaccién de los clientes y contrtdaplicacion las acciones correctivas o prevastpertinentes. 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
74 Dar respuesta a inconformidades de los clientes 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
75 |[Ed Control de aplicacién de acciones correctivas adasas de inconformidad 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
76 | [Ed Control de la respuesta al cliente. 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion Comercial
77 Fortalecer la administracion de los contratos 2347 days Thu 1/1/09  Fri 12/29/17
78 Hacer el seguimiento de la ejecucién de los contct 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
79 |[Ed Control de venta de productos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
80 |[Ed Control de facturacion y cobro 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion Comercial
8l |[Ed Control de plazos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccién Comercial
82 |[Ed Liguidaciones de contratos 2347 days Thu 1/1/09 Fri 12/29/17 Direccion Comercial
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Tabla 1 Principales supuestos del escenario No 1

Escenario No. 1

Nombre Normal Esperado por CDEEE
Fuente Direccién Comercial de EGEHID
(Archivo Plan Expansion 2008-2017 Nueva Version.xls
Principales . Las caracteristicas de este escenario fueron efmea el Quinto Informe Parcial.
Supuestos . Los datos correspondientes a 2007, se proyectargeptiembre a diciembre 2007.

Los datos de combustibles suministrados por lar@@aale Combustibles de CDEEE,

Los ingresos por servicios auxiliares son estimastosun 1,5% de los ingresos p
venta de energia.

Los financiamientos para la construccion de nuewastrales hidroeléctricas
rehabilitaciones se haran con préstamos con gard@itEstado Dominicano.

Los egresos por tarifas de agua y servicios anmddesise estimaron en 1,8% y 0,4%
los ingresos por venta de energia respectivamente.

La tasa de cambio se estim6 en 35,07 RD$/US$ p@@0Z y aumenta en 2 RD$ p
afio hasta llegar a 45,07 RD$/US$ en 2012.

La inflacion se asume en un valor anual del 3%.

Los valores estimados para la energia, potenci@fgromedio y costo marginal de

la

energia se muestran en la Tabla 2.

Fuente: Consultor

Tabla 9 Valores estimados para la energia, potencia firme promedio, costo marginal

de la energia y la potencia del escenario No 1

Conceptos | Unid/Afios 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Generacion neth.  GWh 1.444,000 1.617,1p 1.948,70 2.038/00 2.289,4@8%X40
esperada
Potencia firme MW 422,60 502,60 589,60 634,60 645,60 750,60
promedio
Costo marginal de la RD$/MWh | 3.739,20 4.059,50 4.450,50 4.822|40 5324 5.747,30
energia

Fuente: Consultor
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Tabla 3 Principales supuestos del escenario No 2

IBDO

Escenario No. 2

ase

3%
=)

Nombre Proyeccion de energia segin Consultor, incluyeadentrada de nuevas centrales con |
en el plan de inversion de EGEHID. Se utiliza edtoanarginal proyectado por EGEHID
USS$ a pesos constante de julio 2007

Fuente Consorcio Concol — BDO

Principales . Los datos correspondientes a 2007, se proyectareepmtiembre a diciembre 2007 (

Supuestos archivo Proyeccion Generacion 2008 con Gréficaslalla Direccién Comercial).

El costo marginal de la energia en US$, se obt¢dévidir el costo del escenario N
1 entre la tasa de cambio proyectada en el mismo.

Se proyecta el costo marginal de la energia y tangta a precios constantes. La t
de cambio utilizada es la publicada por el Bancet@éde la Republica Dominicana
31 de julio de 2007 de 34,1447 RD$/US$S.

Los ingresos por servicios auxiliares son estimaglosin 1,5% de los ingresos p
venta de energia.

Los proyectos de expansion son financiados en Qfoldbn préstamos internacionalg
Los egresos por tarifas de agua y servicios anddesise estimaron en 1,8% y 0,4%
los ingresos por venta de energia respectivamente.

El incremento en potencia firme se calcula en fima la entrada de nuevas centra
hidroeléctricas, segun se aprecia Tabla .

No se considera que la empresa deba pagar el itops®sre la renta corporativo d
25%.

La tasa de descuento para valorar el flujo dedmja empresa es de un 12%.

La tasa de crecimiento del valor terminal es deb¥n similar al crecimiento de |
demanda del sector eléctrico nacional.

Los valores anuales para la energia, potencia fgrenedio, costo marginal de

er

Hsa
al

or

BS,
de

\les

el

a

energia y la potencia se muestran en la Tabla 4.

Fuente: Consultor

Tabla 4 Incremento en potencia firme para el escenario No 2

Ao Potencia Firme
2007 35,70
2008 247,34
2009 420,44
2010 751,99
2011 841,29
2012 1.092,69

Fuente: Consultor
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Tabla 5 Valores anuales para la energia, potencia firme promedio, costo marginal de
la energia y la potencia del escenario No 2

Conceptos Unid/Afos 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Generacion GWh 1.141,99] 1.053,96 1.257,18 1.527(63 1.770,1341199
proyectada por el
Consultor
Generacion adiciond| GWh 211,64 384,74 716,29 805,59 1.056}99 -
entrada nuevas
plantas
Generacion neta GWh 1.353,63 1.438,69 1.973,46 2.333|21 2.827,11841199
esperada
Potencia firme MwW 422,60 502,60 589,60 634,60 645,60 750,60
promedio
Costo marginal de la RD$/MWh 3.343,20f 3.443,90 3.591,70 3.711j10 3.822,4.047,00
energia
Costo marginal de RD$/KW/Mes 249,60 260,50 272,60 285,00 300,50 36,5
potencia

Fuente: Consultor
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Tabla 6 Principales supuestos del escenario No 3

Escenario No. 3

Nombre Proyeccion de energia del Consultor, incluyendentaada de nuevas centrales segun el plan

de inversion de EGEHID. Se utiliza el costo margprayectado por EGEHID en US$|a
pesos constante de julio 2007 y se ajusta el pdeeia energia por efecto del aumento dg la
potencia disponible en el sector debido a la expamte EGEHID

Fuente Consorcio Concol — BDO

Principales *  Todos los supuestos del escenario 2 son validesgsae escenario.

Supuestos . El costo marginal de la energia se reduce propuoaicente en funcién al aumento de

la potencia instalada fruto del plan de expansiénadEGEHID. Las bases para|la
determinacion del factor de reduccién fue el “Infierde Largo Plazo Periodo 200Q6-
2010” del Organismo Coordinador. El valor del fadtee de -0,07% por MW.
. Los valores anuales para la energia, potencia fgrmenedio, costo marginal de [a
energia y la potencia se muestran en la Tabla 7.

Fuente: Consultor

Tabla 7 Valores anuales para la energia, potencia firme promedio, costo marginal de
la energia y la potencia del escenario No 3

Conceptos Unid/Afios 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Generacion GWh 1.141,99 1.053,96 1.257,18 1.527|63 1.770,1841199
proyectada por €
Consorcio Concol
BDO
Generacion adicional GWh 211,64 384,74 716,29 805,59 1.056|99
entrada nuevas plantds
Generacion neta GWh 1.353,63 1.438,69 1.973,46 2.333|121 2.827,1841199
esperada
Potencia firme MW 422,57 502,57 589,5¢ 634,57 645,67 750,57
promedio
Costo marginal de la RD$/MWh 3.343,200 3.158,50 2.968,71 2.876/44 2.8%4,2.647,57
energia
Costo marginal de RD$/KW/Mes 249,57 260,47 272,87 285,90 300,54 6,5
potencia
Fuente: Consultor
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Tabla 8 Principales supuestos del escenario No 4

Escenario No. 4

Nombre Proyeccion de energia del Consultor, incluyendentaada de nuevas centrales segun el plan
de inversion de EGEHID vy las plantas de carbénratadas por CDEEE. Se utiliza el costo

marginal proyectado por EGEHID en US$ a pesos eatestde julio 2007 y se ajusta |el
precio de la energia por efecto del aumento detiengia disponible en el sector debido & la
expansion de EGEHID y a la entrada de las plardasadhén

Fuente Consorcio Concol — BDO

Principales e Todos los supuestos del escenario 2, son validasgste escenario.
Supuestos . El costo marginal de la energia se reduce propuaiicente en funciéon al aumento de
la potencia instalada fruto del plan de expansiérEGEHID y a la entrada de las
nuevas plantas de carb6n de CDEEE. Las bases gatetdrminacion del factor de
reduccién fue el “Informe de Largo Plazo Perioddd&@010” del Organismo
Coordinador. El valor del factor fue de -0,07% pB.
. Los valores anuales para la energia, potencia fgrmenedio, costo marginal de [a
energia y la potencia se muestran Tabla 9.

Fuente: Consultor

Tabla 9 Valores anuales para la energia, potencia firme promedio, costo marginal de
la energia y la potencia del escenario No 4

Conceptos Unid/Afios 2008 2009 2010 2017 2012 2013

Generacion GWh 1.353,63 1.438,690 1.973,46 2.333|21 2.827,11841199
proyectada por €
Consorcio Concol

BDO

Generacion adiciondl GWh 422,57 502,57 589,57 634,57 645(57 750,57
entrada nuevas plantds

Generacion neta GWh 305,00 610,00 305,00
esperada

Potencia firme MW 305,00 305,00 915,00 915,00 1.220/00
promedio

Costo marginal de la RD$/MWh 3.343,23] 2.454,28 2.306,76 1.263]20 1.2%3,6 898,61
energia

Costo marginal de RD$/KW/Mes 249,57 260,47 272,87 285,00 300,54 A6,5
potencia

Fuente: Consultor
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Resultados de los escenarios de proyeccion finanae
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Escenario No 1
Normal Esperado por CDEEE

Fuente: EGEHID
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IBDO

ACTIVOS FIJOS
Propiedad, Planta y Equipo
Categoria |
Categoria Il
Categoria lll
Activos Amortizables
Menos: Depreciacién Acumulada
Propiedad, Planta y Equipo Neto
Construccion en Proceso
Total Activos Fijos

OTROS ACTIVOS
TOTAL DE ACTIVOS

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo en Bancos 162,601,460 137,915,191 170,297,226 223,839,453 256,087,348 306,135,519 348,077,355 365,481,223
Equivalente a Efectivo - (1,992,602,473) (438,043,844) 2,064,403,506 3,5611,877,714 14,847,579,087 14,451,926,574 15,174,522,903
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 591,497,581 728,976,748 956,216,661 1,093,139,696 1,305,572,484 1,483,628,154 1,557,809,562
Clientes 25,404 574,646,628 709,571,776 932,664,388 1,067,030,615 1,275,564,664 1,450,322,314 1,522,838,430
Funcionarios y empleados - 2,507,314 2,632,680 2,764,314 2,902,530 3,047,656 3,200,039 3,360,041
Anticipos a Proveedores 182,510,672 10,343,639 12,772,292 16,787,959 19,206,551 22,960,164 26,105,802 27,411,092
Relacionadas 290,990 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Anticipos a Contratistas y Otros 1,193,847 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Inventarios 23,389,370 43,076,394 51,619,605 61,527,105 67,032,634 70,045,697 81,743,181 85,830,340
Piezas y Accesorios Electricos 13,688,975 20,253,725 24,088,075 28,257,931 30,414,753 30,941,976 35,974,561 37,773,289
Piezas y Accesorios Mecanicos 11,648,596 16,384,187 19,485,972 22,859,164 24,603,919 25,030,414 29,101,508 30,556,583
Piezas y Accesorios Equipos de Transporte 4,011 9,883 11,754 13,789 14,841 15,098 17,554 18,432
Combustibles y Lubricantes 10,993 2,808,327 3,339,987 3,918,168 4,217,227 4,290,331 4,988,135 5,237,542
Material Gastables 1,847,318 3,620,274 4,693,817 6,478,054 7,781,894 9,767,878 11,661,424 12,244,495
Materiales de comunicacion 18,730 26,484 31,498 36,951 39,771 40,461 47,042 49,394
Mercancias Transito (3,829,253) (2,032,252) (2,416,990) (2,835,392) (3,051,806) (3,104,708) (3,609,676) (3,790,159)
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Gastos Pagados por Anticipado 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Seguros 1,649,850 2,239,604 2,663,597 3,124,689 3,363,184 3,421,483 3,977,973 4,176,872
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 372,993,504 (1,216,541,792) 516,845,243 3,310,443,324 4,932,832,485 16,534,086,180 16,370,685,148 17,189,219,406

21,001,695,140
14,645,339,040
167,060,430
6,189,295,670

21,105,130,990
14,645,339,040
219,972,320
6,239,819,630

35,705,478,925
24,165,726,692

272,307,137
11,267,445,097

39,977,266,635
24,165,726,692
282,182,247
15,158,358,170
370,999,526

50,737,116,974
31,005,301,613
351,399,349
19,009,416,487
370,999,526

66,057,305,891
40,860,036,119
445,824,045
24,380,446,201
370,999,526

100,153,637,624
62,920,821,046
565,071,086
36,296,745,967
370,999,526

107,537,049,298
66,066,862,098
593,324,640
38,111,583,265
389,549,502

(1,557,419,332)

(2,690,386,837)

(4,004,574,866)

(5,567,760,926)

(7,494,835,695)

(10,245,307,272)

(13,133,302,428)

21,001,695,140

19,547,711,658

33,015,092,088

35,972,691,769

45,169,356,048

58,562,470,196

89,908,330,352

94,403,746,870

13,486,666,373
34,488,361,513

25,596,774,071
45,144,485,729

26,590,294,633
59,605,386,721

40,983,077,053
76,955,768,821

43,221,227,950
88,390,583,998

33,790,183,833
92,352,654,029

6,241,482,000
96,149,812,352

6,553,556,100
100,957,302,970

34,861,355,017

43,927,943,937

60,122,231,964

80,266,212,145

93,323,416,484

108,886,740,209

112,520,497,500

118,146,522,375

Fuente: Consultor
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PASIVOS A LARGO PLAZO

Deuda a Largo Plazo Existente
Nueva Deuda A Largo Plazo
Provisién de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital Social
Acciones Comunes
Prima o Descuento en el Patrimonio
Total Capital Social

Beneficios Retenidos
Reserva Legal
Contribuciones a Construcciones
Otras Cuentas de Capital/Superavit Revaluacion
Total Otros Ajustes y Transacciones

TOTAL DE PASIVOS Y PATRI-
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

PASIVOS A CORTO PLAZO

Porcién Corriente Deuda - 2,189,564,591 1,949,074,390 3,787,950,066 3,083,013,664 7,084,088,742 7,713,280,490 8,098,944,514
Porcion Corriente Deuda a Largo Plazo - 1,059,185,602 652,439,909 1,576,671,932 1,289,927,645 973,019,595 1,072,775,449 1,126,414,222
Porcion Corriente Nueva Deuda a Corto Plazo - 1,130,378,989 1,296,634,481 2,211,278,134 1,793,086,019 6,111,069,147 6,640,505,040 6,972,530,292

Cuentas y Documentos por Pagar 5,165,202 18,471,004 22,936,895 28,923,704 32,928,706 37,063,607 44,184,611 46,393,841
Cuentas por pagar proveedores locales - 9,257,399 11,495,639 14,496,140 16,503,389 18,575,741 22,144,685 23,251,919
Cuentas por pagar proveedores internacionales - 9,213,605 11,441,257 14,427,564 16,425,317 18,487,866 22,039,926 23,141,922
Otras Cuentas por pagar 4,424,617 - - - - - - -
Cuentas por pagar retenciones en garantia 740,585

Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Retenciones por Pagar 11,323,730 29,636,900 31,118,745 32,674,682 34,308,417 36,023,837 37,825,029 39,716,281
Provisiones 13,265,673
Otros 5,896,217 6,472,701 6,796,336 7,136,153 7,492,961 7,867,609 8,260,989 8,674,039

Total de Pasivos A Corto Plazo 35,650,821 2,244,145,197 2,009,926,366 3,856,684,606 3,157,743,748 7,165,043,795 7,803,551,119 8,193,728,675

10,615,884,955

250,747,944

9,044,195,476
5,234,475,816
250,747,944

9,340,271,909
17,269,143,510
250,747,944

7,290,215,901
31,664,341,133
250,747,944

6,698,767,605
39,324,961,460
250,747,944

6,401,546,733
42,968,671,688
250,747,944

5,532,752,056
38,256,980,062
250,747,944

5,809,389,659
40,169,829,065
263,285,341

10,866,632,898

14,529,419,236

26,860,163,363

39,205,304,978

46,274,477,009

49,620,966,365

44,040,480,062

46,242,504,065

10,902,283,719

16,773,564,433

28,870,089,729

43,061,989,584

49,432,220,757

56,786,010,160

51,844,031,181

54,436,232,740

23,959,071,297

23,959,071,297

27,154,379,504

23,959,071,297

31,252,142,234

23,959,071,297

37,204,222,561

23,959,071,297

43,891,195,726

23,959,071,297

52,100,730,049

23,959,071,297

60,676,466,319

23,959,071,297

63,710,289,635

25,157,024,862

23,959,071,297

23,959,071,297

23,959,071,297

23,959,071,297

23,959,071,297

23,959,071,297

23,959,071,297

25,157,024,862

3,035,542,796
159,765,410

6,928,417,390
364,653,547

12,582,893,701
662,257,563

18,935,518,208
996,606,221

26,734,575,815
1,407,082,938

34,881,525,271
1,835,869,751

36,625,601,534
1,927,663,239

159,765,410

364,653,547

662,257,563

996,606,221

1,407,082,938

1,835,869,751

1,927,663,239

34,861,355,016

43,927,943,936

60,122,231,963

80,266,212,145

93,323,416,483

108,886,740,209

112,520,497,500

118,146,522,375

Diferencias
Fuente: Consultor
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B. ESTADO DE RESULTADO

Inicio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

INGRESOS

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ventas de Energia y Potencia

6,895,759,535

8,514,861,313

11,191,972,658

12,804,367,383

15,306,775,969

17,403,867,767

18,274,061,155

Ingresos Netos de Explotacion

6,895,759,535

8,514,861,313

11,191,972,658

12,804,367,383

15,306,775,969

17,403,867,767

18,274,061,155

Margen de Explotacion

6,895,759,535

8,514,861,313

11,191,972,658

12,804,367,383

15,306,775,969

17,403,867,767

18,274,061,155

GASTOS DE EXPLOTACION
Gastos de Personal
Gastos del Sistema Electrico
Aportes al Sistema Electrico
Maetriales y Suministros
Gastos de Combustibles
Servicios Comprados
Transporte y hospedaje y viaticos
Publicidad y Mercadeo
Otros Gastos
Tarifas de Agua y Servicios Ambientales
Gasto de Cuentas Incobrables

Sub-Total Gastos de Generales y Administrativos

501,462,831 526,535,973 552,862,771 580,505,910 609,531,205 640,007,766 672,008,154
21,665,592 27,055,593 33,326,110 37,663,256 40,231,934 49,114,267 51,569,981
24,135,158 29,802,015 39,171,904 44,815,286 53,573,716 60,913,537 63,959,214
24,135,158 31,292,115 43,187,024 51,879,295 65,119,187 77,742,824 81,629,966
28,083,266 33,399,872 39,181,682 42,172,273 42,903,306 49,881,352 52,375,420
58,690,096 69,801,059 81,884,232 88,134,149 89,661,906 104,245,046 109,457,298
14,486,984 17,229,599 20,212,193 21,754,914 22,132,024 25,731,706 27,018,291
10,343,639 12,772,292 16,787,959 19,206,551 22,960,164 26,105,802 27,411,092

6,895,760 8,514,861 11,191,973 12,804,367 15,306,776 17,403,868 18,274,061

151,706,710 187,326,949 246,223,398 281,696,082 336,749,071 382,885,091 402,029,345

841,605,195 943,730,329 1,084,029,247 1,180,632,084 1,298,169,290 1,434,031,259 1,505,732,822

Depreciacion
Amortizacion

1,557,419,332

1,132,967,505

1,239,988,124
74,199,905

1,488,986,155
74,199,905

1,852,874,864
74,199,905

2,676,271,672
74,199,905

2,810,085,255
77,909,900

Total Gastos Generales y Administrativos

2,399,024,527

2,076,697,834

2,398,217,277

2,743,818,144

3,225,244,058

4,184,502,836

4,393,727,978

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES DE DEPRECIACION,

DE IMPUESTOS E INTERESES (EBITDA)

6,054,154,340

7,571,130,984

10,107,943,411

11,623,735,299

14,008,606,679

15,969,836,508

16,768,328,334

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES

DE IMPUESTOS E INTERESES (EBIT)

4,496,735,008

6,438,163,478

8,793,755,382

10,060,549,239

12,081,531,911

13,219,364,931

13,880,333,178

OTROS INGRESOS/EGRESOS NO OPERACIONALES
Otros Ingresos/Egresos No Operacionales

(754,745,075)

(1,317,264,894)

(1,889,733,323)

(2,109,267,566)

(2,138,710,655)

(1,809,561,729)

(1,900,039,815)

Total Otros Ing./Egre. No Operacionales

(754,745,075)

(1,317,264,894)

(1,889,733,323)

(2,109,267,566)

(2,138,710,655)

(1,809,561,729)

(1,900,039,815)

GASTOS DE INTERESES
Sobre la Deuda a Largo Plazo Existentes
Sobre la Nueva Deuda a Largo Plazo

546,681,727

1,023,135,854

951,941,731

792,645,337
471,663,171

666,426,929
1,066,860,003

557,136,406
2,276,930,527

584,993,227
2,390,777,053

Total Gastos Financieros

546,681,727

1,023,135,854

951,941,731

1,264,308,508

1,733,286,932

2,834,066,933

2,975,770,279

BENEFICIO (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

3,195,308,207

4,097,762,731

5,952,080,327

6,686,973,165

8,209,534,323

8,575,736,270

9,004,523,083

BENEFICIO (PERDIDA) DESPUES IMPUESTOS E INTERESES

3,195,308,207

4,097,762,731

5,952,080,327

6,686,973,165

8,209,534,323

8,575,736,270

9,004,523,083

BENEFICIO (PERDIDA) NETA

3,195,308,207

4,097,762,731

5,952,080,327

6,686,973,165

8,209,534,323

8,575,736,270

9,004,523,083

Fuente: Consultor
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Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana

( Q_- ConCol

IBDO

D. CAPITAL DE TRABAJO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CEDULA DEL CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo en Bancos 162,601,460 137,915,191 170,297,226 223,839,453 256,087,348 306,135,519 348,077,355 365,481,223
Equivalente a Efectivo - (1,992,602,473) (438,043,844) 2,064,403,506 3,511,877,714 14,847,579,087 14,451,926,574 15,174,522,903
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 591,497,581 728,976,748 956,216,661 1,093,139,696 1,305,572,484 1,483,628,154 1,557,809,562
Inventarios 23,389,370 43,076,394 51,619,605 61,527,105 67,032,634 70,045,697 81,743,181 85,830,340
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Total de Activos Circulantes 372,993,504 (1,216,541,792) 516,845,243 3,310,443,324 4,932,832,485 16,534,086,180 16,370,685,148 17,189,219,406
PASIVO CIRCULANTE
Porci6n Corriente Deuda - 2,189,564,591 1,949,074,390 3,787,950,066 3,083,013,664 7,084,088,742 7,713,280,490 8,098,944,514
Cuentas por Pagar Proveedores y Otros 5,165,202 18,471,004 22,936,895 28,923,704 32,928,706 37,063,607 44,184,611 46,393,841
Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Total Pasivo Circulante 35,650,821 2,244,145,197 2,009,926,366 3,856,684,606 3,157,743,748 7,165,043,795 7,803,551,119 8,193,728,675
CAPITAL DE TRABAJO 337,342,683 (3,460,686,989) (1,493,081,124) (546,241,282) 1,775,088,738 9,369,042,385 8,567,134,029 8,995,490,731

VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

3,798,029,672

(1,967,605,866)

(946,839,842)

(2,321,330,020)

(7,593,953,648)

801,908,356

(428,356,701)

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN LAS CUENTAS NO CIRCULANT ES

Activos
Activos Fijos Netos
Construccién en Proceso
Otros Activos
Total Activos
Pasivos
Deuda a Largo Plazo Existente
Nueva Deuda A Largo Plazo
Impuesto Diferido
Otros Pasivos No Intereses
Provisién de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro
Intereses Minoritarios
Acciones Preferidas
Total Pasivos
Patrimonio
Capital Social
Beneficios Retenidos
Acciones en Tesoreria
Efecto Acumulado de Otros Ajustes y Transacciones
Total Patrimonio

Aumento (Disminucién) Capital de Trabajo

21,001,695,140
13,486,666,373

19,547,711,658
25,596,774,071

33,015,092,088
26,590,294,633

35,972,691,769
40,983,077,053

45,169,356,048
43,221,227,950

58,562,470,196
33,790,183,833

89,908,330,352
6,241,482,000

94,403,746,870
6,553,556,100

34,488,361,513

45,144,485,729

59,605,386,721

76,955,768,821

88,390,583,998

92,352,654,029

96,149,812,352

100,957,302,970

10,615,884,955

250,747,944

9,044,195,476
5,234,475,816

250,747,944

9,340,271,909
17,269,143,510

250,747,944

7,290,215,901
31,664,341,133

250,747,944

6,698,767,605
39,324,961,460

250,747,944

6,401,546,733
42,968,671,688

250,747,944

5,532,752,056
38,256,980,062

250,747,944

5,809,389,659
40,169,829,065

263,285,341

10,866,632,898

14,529,419,236

26,860,163,363

39,205,304,978

46,274,477,009

49,620,966,365

44,040,480,062

46,242,504,065

23,959,071,297

23,959,071,297
3,035,542,796

159,765,410

23,959,071,297
6,928,417,390

364,653,547

23,959,071,297
12,582,893,701

662,257,563

23,959,071,297
18,935,518,208

996,606,221

23,959,071,297
26,734,575,815

1,407,082,938

23,959,071,297
34,881,525,271

1,835,869,751

25,157,024,862
36,625,601,534

1,927,663,239

23,959,071,297

27,154,379,504

31,252,142,234

37,204,222,561

43,891,195,726

52,100,730,049

60,676,466,319

63,710,289,635

(337,342,683)

3,460,686,990

1,493,081,124

546,241,283

(1,775,088,737)

(9,369,042,385)

(8,567,134,029)

(8,995,490,730)

0

0

0

0

0

0

0

0

Fuente: Consultor

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negot@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanigi (EGEHID)

Informe Final. Rev. 1




Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana

( Q_- ConCol

IBDO

E. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVOS

FLUJO DE OPERACIONES
Resultado neto del ejercicio

Dividendos, Ajustes y otros
Depreciacion
Cuentas Incobrables

Cambios en Otras Deudas a Largo Plazo

Adiciones de Propiedad, Planta y Equipo
Adiciones en Construccion en Proceso

Deuda a Largo Plazo

Inversiones de Capital

AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Cambios en los Activos Corrientes (Excepto efectivo)
Cambios en los Activos Diferidos y otros Activos (+LTAR)
Cambios en los Pasivos Circulantes (Excepto PC)

Flujo de Caja Provisto (Usado) en las actividades Operativas

FLUJO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. de Inversién

FLUJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS

Nuevas deudas a largo plazo por inversiones de capital

Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. Financieras

F. BENEFICIOS RETENIDOS RD$

Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
3,195,308,207 4,097,762,731 5,952,080,327 6,686,973,165 8,209,534,323 8,575,736,270 9,004,523,083
1,557,419,332 1,132,967,505 1,314,188,029 1,563,186,061 1,927,074,769 2,750,471,577 2,887,995,156

(403,067,176) (178,828,406) (291,150,732) (174,914,954) (265,552,322) (232,251,481) (95,937,929)

18,929,785 6,271,371 7,882,563 5,995,544 6,224,970 9,315,576 4,513,531

- - - - - - 12,537,397

1,173,281,940 960,410,471 1,030,919,860 1,394,266,650 1,667,747,416 2.527,535,673 2,809,108,156

4,368,590,147 5,058,173,201 6,983,000,187 8,081,239,816 0,877,281,739 __ 11,103,271,942 __ 11,813,631,239

(103,435,850) (14,600,347,935)  (4,271,787,709) (10,759,850,340) (15,320,188,917) (34,096,331,733)  (7,383,411,673)

(12,110,107,698) (993,520,562)  (14,392,782,420)  (2,238,150,898)  9,431,044,117 __ 27,548,701,833 (312,074,100)

(12,213,543,548) _ (15,593,868,497) _ (18,664,570,129) (12,998,001,237) __ (5,889,144,799) __ (6,547,629,900) __ (7,695,485,773)

(512,503,876) (110,669,261)  (1,125,823,985) (878,192,582) (614,128,923) (769,038,823) 330,276,375

6,364,854,805  12,200,923,186  15,309,841,277 7,242,428,212 7,961,603,356  (4,182,255,732)  2,244,874,255

5.852,350,029 __ 12.090,253,925 __ 14.184,017,292 6,364,235,630 7.347,564,433___ (4,951,294555) __ 2575.150.630

(1,992,602,473)  1,554,558,629 2,502,447,349 1,447,474,208  11,335,701,373 (395,652,513)  6,693,296,096

162,601,460  (1,830,001,013) (275,442,383)  2,227,004,966 3,674,479,174  15,010,180,547  14,614,528,034

162,601,460  (1,830,001,013) (275,442,383)  2,227,004,966 3,674,479,174  15,010,180,547  14,614,528,034  21,307,824,130
Tnicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Beneficios Retenidos al Inicio del Ejercicio
Ingreso (Perdida Neta)
Dividendos

En efectivo

En acciones

Acciones Preferentes

Ajustes y Otros
Reserva Legal

Beneficios Retenidos al Final del Ejercicio

3,195,308,207

159,765,410

3,035,542,796

3,035,542,796
4,097,762,731

204,888,137

6,928,417,390

6,928,417,390
5,952,080,327

297,604,016

12,582,893,701

12,582,893,701
6,686,973,165

334,348,658

18,935,518,208

18,935,518,208
8,209,534,323

410,476,716

26,734,575,815

26,734,575,815
8,575,736,270

428,786,813

34,881,525,271

34,881,525,271
9,004,523,083

450,226,154

43,435,822,200

Fuente: Consultor

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negot@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daanigi (EGEHID)

Informe Final. Rev. 1




Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

( Q_- ConCol

IBDO

G.FLUJOS DE CAJAS RD$

Promedio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Flujo de Caja Disponible para los Accionistas

Beneficio Después de Impuestos
Depreciacion y Amortizacion
Aumento del Capital de Trabajo
Aumento de los Pasivos
Inversiones en Activos

Cfac

Flujo de Caja Libre

Beneficio Después de Impuestos
Depreciacion y Amortizacion
Aumento del Capital de Trabajo
Intereses*(1-Impuesto)
Inversiones en Activos

FCF

Capital Cash Flow

Flujo disponible para las acciones
Intereses
Aumento/Disminucion de los Pasivos a largo plazo

CCF
Balance Inicial de la Deuda
Tasa Real de Intereses
Tasa Real de Impuestos

Comprobacién: FCF=Cfac+I(1-T)-D

TASA DE CRECIMIENTO DEL MERCADO

3,020,746,096

3,195,308,207
1,557,419,332
384,137,392
5,852,350,929
12,213,543,548

4,097,762,731
1,132,967,505
172,557,035
12,090,253,925
15,593,868,497

5,952,080,327
1,314,188,029
283,268,169
14,184,017,292
18,664,570,129

6,686,973,165
1,563,186,061
168,919,410
6,364,235,630
12,998,001,237

8,209,534,323
1,927,074,769

259,327,352
7,347,564,433
5,889,144,799

8,575,736,270
2,750,471,577
222,935,904
(4,951,294,555)
6,547,629,900

9,004,523,083
2,887,995,156

91,424,397
2,587,688,028
7,695,485,773

(1,992,602,473)

3,195,308,207
1,557,419,332
384,137,392
546,681,727
12,213,543,548

1,554,558,629

4,097,762,731
1,132,967,505
172,557,035
1,023,135,854
15,593,868,497

2,502,447,349

5,952,080,327
1,314,188,029
283,268,169
951,941,731
18,664,570,129

1,447,474,208

6,686,973,165
1,563,186,061
168,919,410
1,264,308,508
12,998,001,237

11,335,701,373

8,209,534,323
1,927,074,769

259,327,352
1,733,286,932
5,889,144,799

(395,652,513)

8,575,736,270
2,750,471,577

222,935,904
2,834,066,933
6,547,629,900

6,693,296,096

9,004,523,083
2,887,995,156

91,424,397
2,975,770,279
7,695,485,773

(1,571,485,864)

(7,298,271,675)

(1,992,602,473)
546,681,727
5,852,350,929

(9,512,559,442)

1,554,558,629
1,023,135,854
12,090,253,925

(10,729,628,211)

2,502,447,349
951,941,731
14,184,017,292

(3,652,452,914)

1,447,474,208
1,264,308,508
6,364,235,630

5,721,423,872

11,335,701,373
1,733,286,932
7,347,564,433

7,389,708,975

(395,652,513)
2,834,066,933
(4,951,294,555)

7,081,378,348

6,693,296,096
2,975,770,279
2,587,688,028

(1,571,485,864)

10,866,632,898
5.03%

5.00%

(7,298,271,675)

16,718,983,827
6.12%
0.00%

(7,298,271,675)

(9,512,559,442)

28,809,237,752
3.30%
0.00%

(9,512,559,442)

(10,729,628,211)
42,993,255,044

2.94%

0.00%

(10,729,628,211)

(3.652,452,914)

49,357,490,674
3.51%
0.00%

(3,652,452,914)

5,721,423,872
56,705,055,107
5.00%
0.00%

5,721,423,872

7,389,708,975
51,753,760,551
5.75%
0.00%

7,389,708,975

7,081,378,348
54,341,448,579
0.00%
0.00%

7,081,378,348

Fuente: Consultor
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Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana
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IBDO

H.FLUJOS DE CAJAS DESCONTADOS

Inicio

2008

2009

2010

201 1

2012

2013

2014

Ku/ Rentabilidad exigida Empresa sin Apalancar-RD

| 12 .00%]

12.00%]

12.00%]

12.00%]

12.00%]

12.00%]

12.00%]|

12.00%

1. APV (Adjuste Present Value)

Flujo de Caja Libre

Vu=Van(Ku, FCF)/Valor Empresa Sin Apalancar
Deuda a Largo Plazo

E/ Valor de las Acciones de la Empresa

(7,298,271,675)]

(9,512,559,442)]

(10,729,628,211)|

(3,652,452,914)|

5,721,423,872 |

7,389,708,975 |

7,081,378,348

B4,184,4 35,701 |

45,584,839,660 |

60,567,579,861 |

78,565,317,655 |

91,645,608,688 |

96,921,657,858 |

101,162,547,826 |

10,866,632,898 |

16,718,983,827 |

28,809,237,752 |

42,993,255,044 |

49,357,490,674 |

56,705,055,107 |

51,753,760,551

| 23,317,802,802]

28,865,855,833]

31,758,342,109]

35,572,062,611]

42,288,118,014]

40,216,602,751]

49,408,787,274|

2. Flujos para las Acciones descontados a la rentab
exigida a las acciones.

Tidad

Ke/ Coste de los Recursos Propios
Fcacc/ Flujo de Caja Disponible para Acciones

E=VAN(ke,Fcacc)/ Valor de las Acciones de la Empres

a

| 15.2478% |

15.4059% |

19 .8882%]

22.9493%]

21.9073%]

21.8729%)|

18.5468%]|

(1,992,602,473)]

1,554,558,629 |

2,502,447,349 |

1,447,474,208 |

11,335,701,373 |

(395,652,513)|

6,693,296,096

| 23,317,802,802]

28,865,855,833 |

31,758,342,109 |

35,572,062,611 |

42,288,118,014 |

40,216,602,751 |

49,408,787,274 |

3. Free Cash Flow descontado al WACC

WACC/ Coste Ponderado de Capital y Deuda
Flujo de Caja Libre
VAN(WACC,FCF)

Menos Deuda Inicial
E/ Valor de las Acciones de la Empresa

| 12.000% |

12.0  00%]

12.000%]

12.000%|

12.000%|

12.000%|

12.000%|

(7,298,271,675)]

(9,512,559,442)]

(10,729,628,211)|

(3,652,452,914)|

5,721,423,872 |

7,389,708,975 |

7,081,378,348

| 34,184,435,701]

45,584,839,660 |

60,567,579,861 |

78,565,317,655 |

91,645,608,688 |

96,921,657,858 |

101,162,547,826 |

10,866,632,898
23,317,802,802

Fuente: Consultor
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Escenario No 2
Proyeccion de energia segun Consultor, incluyenda |
entrada de nuevas centrales con base en el plan de
inversion de EGEHID. Se utiliza el costo marginal
proyectado por EGEHID en US$ a pesos constante de
julio 2007

Fuente: Consorcio Concol — BDO

B-9
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana
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ACTIVOS FIJOS
Propiedad, Planta y Equipo
Categoria |
Categoria Il
Categoria lll
Activos Amortizables
Menos: Depreciacién Acumulada
Propiedad, Planta y Equipo Neto
Construccién en Proceso
Total Activos Fijos

OTROS ACTIVOS

TOTAL DE ACTIVOS

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo en Bancos 162,601,460 117,178,099 131,997,546 182,454,216 219,317,146 267,079,100 208,348,583 218,766,012
Equivalente a Efectivo - (564,091,971) 914,037,914 3,511,189,099 5,722,831,288 15,949,887,452 13,772,907,862 14,461,553,255
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 503,537,751 566,522,269 780,674,279 937,172,757 1,139,908,170 890,945,278 935,492,542
Clientes 25,404 488,242,080 549,989,773 760,225,899 913,821,442 1,112,829,582 868,119,095 911,525,050
Funcionarios y empleados - 2,507,314 2,632,680 2,764,314 2,902,530 3,047,656 3,200,039 3,360,041
Anticipos a Proveedores 182,510,672 8,788,357 9,899,816 13,684,066 16,448,786 20,030,932 15,626,144 16,407,451
Relacionadas 290,990 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Anticipos a Contratistas y Otros 1,193,847 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Inventarios 23,389,370 42,532,046 50,563,971 60,329,391 65,915,274 68,799,522 77,061,933 80,915,030
Piezas y Accesorios Electricos 13,688,975 20,253,725 24,088,075 28,257,931 30,414,753 30,941,976 35,974,561 37,773,289
Piezas y Accesorios Mecanicos 11,648,596 16,384,187 19,485,972 22,859,164 24,603,919 25,030,414 29,101,508 30,556,583
Piezas y Accesorios Equipos de Transporte 4,011 9,883 11,754 13,789 14,841 15,098 17,554 18,432
Combustibles y Lubricantes 10,993 2,808,327 3,339,987 3,918,168 4,217,227 4,290,331 4,988,135 5,237,542
Material Gastables 1,847,318 3,075,925 3,638,182 5,280,339 6,664,534 8,521,703 6,980,176 7,329,184
Materiales de comunicacion 18,730 26,484 31,498 36,951 39,771 40,461 47,042 49,394
Mercancias Transito (3,829,253) (2,032,252) (2,416,990) (2,835,392) (3,051,806) (3,104,708) (3,609,676) (3,790,159)
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Gastos Pagados por Anticipado 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Seguros 1,649,850 2,239,604 2,663,597 3,124,689 3,363,184 3,421,483 3,977,973 4,176,872
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 372,993,504 102,727,439 1,667,117,205 4,539,103,583 6,949,931,559 17,430,427,638 14,954,573,539 15,702,302,216

21,001,695,140
14,645,339,040
167,060,430
6,189,295,670

21,105,130,990
14,645,339,040
219,972,320
6,239,819,630

34,712,754,814
23,517,678,798

269,406,741
10,925,669,275

38,479,413,709
23,517,678,798
279,281,851
14,350,738,251
331,714,809

47,772,620,247
29,399,832,199
344,213,928
17,696,859,310
331,714,809

60,631,051,129
37,647,537,026
431,446,222
22,220,353,072
331,714,809

87,844,582,370
55,215,246,472
530,584,106
31,767,036,983
331,714,809

94,314,480,864
57,976,008,796
557,113,311
33,355,388,832
348,300,550

(1,557,419,332)

(2,666,024,796)

(3,932,465,704)

(5,411,912,330)

(7,194,834,655)

(9,632,245,763)

(12,191,527,427)

21,001,695,140

19,547,711,658

32,046,730,018

34,546,948,006

42,360,707,917

53,436,216,474

78,212,336,607

82,122,953,437

13,486,666,373
34,488,361,513

23,574,047,138
43,121,758,796

23,197,830,285
55,244,560,303

34,584,238,663
69,131,186,669

35,358,804,625
77,719,512,542

26,907,383,341
80,343,599,815

4,394,987,220
82,607,323,827

4,614,736,581
86,737,690,018

34,861,355,017

43,224,486,235

56,911,677,509

73,670,290,252

84,669,444,101

97,774,027,453

97,561,897,366

102,439,992,234

Fuente: Consultor
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TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital Social
Acciones Comunes
Prima o Descuento en el Patrimonio
Total Capital Social

Beneficios Retenidos
Reserva Legal
Contribuciones a Construcciones
Otras Cuentas de Capital/Superavit Revaluacion
Total Otros Ajustes y Transacciones

TOTAL DE PASIVOS Y PATRI-
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PASIVOS A CORTO PLAZO
Porcién Corriente Deuda - 2,011,989,507 1,696,913,210 3,133,278,476 2,428,941,360 5,327,887,364 5,549,259,124 5,826,722,080
Porcion Corriente Deuda a Largo Plazo - 973,284,975 568,030,603 1,304,175,647 1,016,264,911 731,800,376 771,799,879 810,389,873
Porcién Corriente Nueva Deuda a Corto Plazo - 1,038,704,532 1,128,882,608 1,829,102,830 1,412,676,448 4,596,086,988 4,777,459,245 5,016,332,207
Cuentas y Documentos por Pagar 5,165,202 17,563,756 21,177,504 26,927,513 31,066,439 34,986,649 36,382,531 38,201,658
Cuentas por pagar proveedores locales - 8,802,700 10,613,857 13,495,678 15,570,048 17,534,800 18,234,396 19,146,116
Cuentas por pagar proveedores internacionales - 8,761,057 10,563,647 13,431,835 15,496,391 17,451,849 18,148,135 19,055,542
Otras Cuentas por pagar 4,424,617 - - - - - - -
Cuentas por pagar retenciones en garantia 740,585
Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Retenciones por Pagar 11,323,730 29,636,900 31,118,745 32,674,682 34,308,417 36,023,837 37,825,029 39,716,281
Provisiones 13,265,673
Otros 5,896,217 6,472,701 6,796,336 7,136,153 7,492,961 7,867,609 8,260,989 8,674,039
Total de Pasivos A Corto Plazo 35,650,821 2,065,662,865 1,756,005,796 3,200,016,825 2,501,809,176 5,406,765,459 5,631,727,674 5,913,314,057
PASIVOS A LARGO PLAZO
Deuda a Largo Plazo Existente 10,033,085,887 8,086,515,937 7,923,739,707 5,883,419,016 5,155,064,840 4,707,728,999 3,895,929,617 4,090,726,098
Nueva Deuda A Largo Plazo - 4,772,500,512 14,729,887,240 25,632,125,133 30,353,391,270 31,676,809,807 27,080,722,819 28,434,758,960
Provision de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro 250,747,944 250,747,944 250,747,944 250,747,944 250,747,944 250,747,944 250,747,944 263,285,341
10,283,833,831 13,109,764,393 22,904,374,891 31,766,292,093 35,759,204,054 36,635,286,750 31,227,400,380 32,788,770,399

10,319,484,652

15,175,427,258

24,660,380,687

34,966,308,918

38,261,013,230

42,042,052,209

36,859,128,054

38,702,084,457

24,541,870,365

24,541,870,365

28,049,058,977

24,541,870,365

32,251,296,822

24,541,870,365

38,703,981,334

24,541,870,365

46,408,430,872

24,541,870,365

55,731,975,243

24,541,870,365

60,702,769,312

24,541,870,365

63,737,907,778

25,768,963,883

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

25,768,963,883

3,331,829,181
175,359,431

7,323,955,134
385,471,323

13,454,005,420
708,105,548

20,773,232,481
1,093,328,025

29,630,599,635
1,559,505,244

34,352,854,000
1,808,044,947

36,070,496,700
1,898,447,195

175,359,431

385,471,323

708,105,548

1,093,328,025

1,559,505,244

1,808,044,947

1,898,447,195

34,861,355,017

43,224,486,235

56,911,677,509

73,670,290,252

84,669,444,101

97,774,027,453

97,561,897,366

102,439,992,234

Diferencias
Fuente: Consultor
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B. ESTADO DE RESULTADO

Inicio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

INGRESOS

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ventas de Energia y Potencia

Ingresos Netos de Explotacion
Margen de Explotacién

GASTOS DE EXPLOTACION
Gastos de Personal
Gastos del Sistema Electrico
Aportes al Sistema Electrico
Maetriales y Suministros
Gastos de Combustibles
Servicios Comprados
Transporte y hospedaje y viaticos
Publicidad y Mercadeo
Otros Gastos
Tarifas de Agua y Servicios Ambientales
Gasto de Cuentas Incobrables
Sub-Total Gastos de Generales y Administrativos
Depreciacion
Amortizacion
Total Gastos Generales y Administrativos

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES DE DEPRECIACION,
DE IMPUESTOS E INTERESES (EBITDA)

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES
DE IMPUESTOS E INTERESES (EBIT)

OTROS INGRESOS/EGRESOS NO OPERACIONALES
Otros Ingresos/Egresos No Operacionales
Total Otros Ing./Egre. No Operacionales

GASTOS DE INTERESES
Sobre la Deuda a Largo Plazo Existentes
Sobre la Nueva Deuda a Largo Plazo
Total Gastos Financieros

BENEFICIO (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

BENEFICIO (PERDIDA) NETA

5,858,904,957

6,599,877,278

9,122,710,786

10,965,857,300

13,353,954,983

10,417,429,143

10,938,300,600

5,858,904,957

6,599,877,278

9,122,710,786

10,965,857,300

13,353,954,983

10,417,429,143

10,938,300,600

5,858,904,957

6,599,877,278

9,122,710,786

10,965,857,300

13,353,954,983

10,417,429,143

10,938,300,600

501,462,831 526,535,973 552,862,771 580,505,910 609,531,205 640,007,766 672,008,154
21,665,592 27,055,593 33,326,110 37,663,256 40,231,934 49,114,267 51,569,981
20,506,167 23,099,570 31,929,488 38,380,501 46,738,842 36,461,002 38,284,052
20,506,167 24,254,549 35,202,260 44,430,227 56,811,355 46,534,505 48,861,230
28,083,266 33,399,872 39,181,682 42,172,273 42,903,306 49,881,352 52,375,420
58,690,096 69,801,059 81,884,232 88,134,149 89,661,906 104,245,046 109,457,298
14,486,984 17,229,599 20,212,193 21,754,914 22,132,024 25,731,706 27,018,291
8,788,357 9,899,816 13,684,066 16,448,786 20,030,932 15,626,144 16,407,451
5,858,905 6,599,877 9,122,711 10,965,857 13,353,955 10,417,429 10,938,301
128,895,909 145,197,300 200,699,637 241,248,861 293,787,010 229,183,441 240,642,613

808,944,276 883,073,210 1,018,105,151 1,121,704,733 1,235,182,471 1,207,202,657 1,267,562,790

1,557,419,332

1,108,605,464

1,200,097,946
66,342,962

1,413,103,665
66,342,962

1,716,579,364
66,342,962

2,371,068,146
66,342,962

2,489,621,553
69,660,110

2,366,363,608

1,991,678,674

2,284,546,059

2,601,151,360

3,018,104,796

3,644,613,765

3,826,844,454

5,049,960,681

5,716,804,068

8,104,605,635

9,844,152,567

12,118,772,512

9,210,226,486

9,670,737,810

3,492,541,349

4,608,198,604

6,838,164,727

8,364,705,941

10,335,850,187

6,772,815,378

7,111,456,146

14,647,262 16,499,693 22,806,777 27,414,643 33,384,887 26,043,573 27,345,752
14,647,262 16,499,693 22,806,777 27,414,643 33,384,887 26,043,573 27,345,752
- 422,460,452 408,286,993 316,072,893 243,313,694 189,945,081 199,442,335
- - - 371,598,153 802,377,008 1,638,119,801 1,720,025,791
- 422,460,452 408,286,993 687,671,046 1,045,690,702 1,828,064,882 1,919,468,126

3,507,188,612

4,202,237,845

6,452,684,512

7,704,449,538

9,323,544,372

4,970,794,068

5,219,333,772

BENEFICIO (PERDIDA) DESPUES IMPUESTOS E INTERESES

3,507,188,612

4,202,237,845

6,452,684,512

7,704,449,538

9,323,544,372

4,970,794,068

5,219,333,772

3,507,188,612

4,202,237,845

6,452,684,512

7,704,449,538

9,323,544,372

4,970,794,068

5,219,333,772

Fuente: Consultor
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D. CAPITAL DE TRABAJO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CEDULA DEL CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo en Bancos 162,601,460 117,178,099 131,997,546 182,454,216 219,317,146 267,079,100 208,348,583 218,766,012
Equivalente a Efectivo - (564,091,971) 914,037,914 3,511,189,099 5,722,831,288 15,949,887,452 13,772,907,862 14,461,553,255
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 503,537,751 566,522,269 780,674,279 937,172,757 1,139,908,170 890,945,278 935,492,542
Inventarios 23,389,370 42,532,046 50,563,971 60,329,391 65,915,274 68,799,522 77,061,933 80,915,030
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Total de Activos Circulantes 372,993,504 102,727,439 1,667,117,205 4,539,103,583 6,949,931,559 17,430,427,638 14,954,573,539 15,702,302,216
PASIVO CIRCULANTE
Porcion Corriente Deuda - 2,011,989,507 1,696,913,210 3,133,278,476 2,428,941,360 5,327,887,364 5,549,259,124 5,826,722,080
Cuentas por Pagar Proveedores y Otros 5,165,202 17,563,756 21,177,504 26,927,513 31,066,439 34,986,649 36,382,531 38,201,658
Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Total Pasivo Circulante 35,650,821 2,065,662,865 1,756,005,796 3,200,016,825 2,501,809,176 5,406,765,459 5,631,727,674 5,913,314,057
CAPITAL DE TRABAJO 337,342,683 (1,962,935,426) (88,888,590) 1,339,086,757 4,448,122,383 12,023,662,179 9,322,845,865 9,788,988,159

VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

2,300,278,109

(1,874,046,836)

(1,427,975,348)

(3.109,035,626)

(7,575,539,796)

2,700,816,314

(466,142,293)

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN LAS CUENTAS NO CIRCULANT ES

Activos
Activos Fijos Netos
Construccién en Proceso
Otros Activos
Total Activos
Pasivos
Deuda a Largo Plazo Existente
Nueva Deuda A Largo Plazo
Impuesto Diferido
Otros Pasivos No Intereses
Provision de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro
Intereses Minoritarios
Acciones Preferidas
Total Pasivos
Patrimonio
Capital Social
Beneficios Retenidos
Acciones en Tesoreria
Efecto Acumulado de Otros Ajustes y Transacciones
Total Patrimonio

Aumento (Disminucién) Capital de Trabajo

21,001,695,140
13,486,666,373

19,547,711,658
23,574,047,138

32,046,730,018
23,197,830,285

34,546,948,006
34,584,238,663

42,360,707,917
35,358,804,625

53,436,216,474
26,907,383,341

78,212,336,607
4,394,987,220

82,122,953,437
4,614,736,581

34,488,361,513

43,121,758,796

55,244,560,303

69,131,186,669

77,719,512,542

80,343,599,815

82,607,323,827

86,737,690,018

10,033,085,887

250,747,944

8,086,515,937
4,772,500,512

250,747,944

7,923,739,707
14,729,887,240

250,747,944

5,883,419,016
25,632,125,133

250,747,944

5,155,064,840
30,353,391,270

250,747,944

4,707,728,999
31,676,809,807

250,747,944

3,895,929,617
27,080,722,819

250,747,944

4,090,726,098
28,434,758,960

263,285,341

10,283,833,831

13,109,764,393

22,904,374,891

31,766,292,093

35,759,204,054

36,635,286,750

31,227,400,380

32,788,770,399

24,541,870,365

24,541,870,365
3,331,829,181

175,359,431

24,541,870,365
7,323,955,134

385,471,323

24,541,870,365
13,454,005,420

708,105,548

24,541,870,365
20,773,232,481

1,093,328,025

24,541,870,365
29,630,599,635

1,559,505,244

24,541,870,365
34,352,854,000

1,808,044,947

25,768,963,883
36,070,496,700

1,898,447,195

24,541,870,365

28,049,058,977

32,251,296,822

38,703,981,334

46,408,430,872

55,731,975,243

60,702,769,312

63,737,907,778

(337,342,683)

1,962,935,426

88,888,590

(1,339,086,757)

(4,448,122,383)

(12,023,662,179)

(9,322,845,865)

(9,788,988,159)

©)

©)

©)

©)

©)

©)

©)

0

Fuente: Consultor
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2014

Ingreso (Perdida Neta)
Dividendos

En efectivo

En acciones

Acciones Preferentes
Ajustes y Otros
Reserva Legal

Beneficios Retenidos al Final del Ejercicio

3,507,188,612

175,359,431

3,331,829,181

4,202,237,845

210,111,892

7,323,955,134

6,452,684,512

322,634,226

13,454,005,420

7,704,449,538

385,222,477

20,773,232,481

9,323,544,372

466,177,219

29,630,599,635

4,970,794,068

248,539,703

34,352,854,000

E. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVOS Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013
FLUJO DE OPERACIONES
Resultado neto del ejercicio 3,507,188,612 4,202,237,845 6,452,684,512 7,704,449,538 9,323,544,372 4,970,794,068 5,219,333,772
Dividendos, Ajustes y otros - - - - - - -
Depreciacion 1,557,419,332 1,108,605,464 1,266,440,908 1,479,446,626 1,782,922,325 2,437,411,108 2,559,281,663
Cuentas Incobrables - - - - - - -
Cambios en los Activos Corrientes (Excepto efectivo) (293,825,906) (86,259,881) (274,835,192) (199,185,787) (253,439,914) 298,874,508 (59,083,284)
Cambios en los Activos Diferidos y otros Activos (+LTAR) - - - - - - -
Cambios en los Pasivos Circulantes (Excepto PC) 18,022,537 5,419,227 7,645,763 6,129,468 6,010,279 3,590,454 4,123,427
Cambios en Otras Deudas a Largo Plazo - - - - - - 12,537,397
1,281,615,963 1,027,764,810 999,251,479 1,286,390,307 1,535,492,690 2,739,876,070 2,516,859,204
Flujo de Caja Provisto (Usado) en las actividades Operativas 4,788,804,574 5,230,002,655 7,451,935,991 8,990,839,845 10,859,037,062 7,710,670,139 7,736,192,976
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones de Propiedad, Planta y Equipo (103,435,850) (13,607,623,824) (3,766,658,895) (9,293,206,538) (12,858,430,882) (27,213,531,241) (6,469,898,494)
Adiciones en Construccién en Proceso (10,087,380,765) 376,216,853 (11,386,408,378) (774,565,962) 8,451,421,284 22,512,396,121 (219,749,361)
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. de Inversion (10,190,816,615)  (13,231,406,971)  (15,153,067,273)  (10,067,772,500) (4,407,009,598)  (4,701,135,120) (6,689,647,855)
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS
Deuda a Largo Plazo (973,284,975) (568,030,603) (1,304,175,647) (1,016,264,911) (731,800,376) (771,799,879) 233,386,475
Nuevas deudas a largo plazo por inversiones de capital 5,811,205,044 10,047,564,804 11,602,458,115 4,304,839,756 4,506,829,077 (4,414,714,731) 1,592,909,103
Inversiones de Capital - - - - - - -
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. Financieras 4,837,920,069 9,479,534,201 10,298,282,468 3,288,574,844 3,775,028,701 (5,186,514,610) 1,826,295,578
AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO (564,091,971) 1,478,129,885 2,597,151,185 2,211,642,189 10,227,056,164 (2,176,979,591) 2,872,840,699
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 162,601,460 (401,490,511) 1,076,639,374 3,673,790,559 5,885,432,748 16,112,488,913 13,935,509,322
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 162,601,460 (401,490,511) 1,076,639,374 3,673,790,559 5,885,432,748 16,112,488,913 13,935,509,322 16,808,350,021
F. BENEFICIOS RETENIDOS RD$ Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Beneficios Retenidos al Inicio del Ejercicio - - 3,331,829,181 7,323,955,134 13,454,005,420 20,773,232,481 29,630,599,635 34,352,854,000

5,219,333,772

260,966,689

39,311,221,083

Fuente: Consultor
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Flujo de Caja Libre

Beneficio Después de Impuestos
Depreciacion y Amortizacion
Aumento del Capital de Trabajo
Intereses*(1-Impuesto)
Inversiones en Activos

FCF

Capital Cash Flow

Flujo disponible para las acciones

Intereses

Aumento/Disminucion de los Pasivos a largo plazo
CCF

Balance Inicial de la Deuda
Tasa Real de Intereses
Tasa Real de Impuestos

Comprobacién: FCF=Cfac+I(1-T)-D

TASA DE CRECIMIENTO DEL MERCADO

2,377,964,080

G.FLUJOS DE CAJAS RD$ Promedio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Flujo de Caja Disponible para los Accionistas
Beneficio Después de Impuestos 3,507,188,612 4,202,237,845 6,452,684,512 7,704,449,538 9,323,544,372 4,970,794,068 5,219,333,772
Depreciacién y Amortizacion 1,557,419,332 1,108,605,464 1,266,440,908 1,479,446,626 1,782,922,325 2,437,411,108 2,559,281,663
Aumento del Capital de Trabajo 275,803,369 80,840,654 267,189,429 193,056,320 247,429,635 (302,464,962) 54,959,856
Aumento de los Pasivos 4,837,920,069 9,479,534,201 10,298,282,468 3,288,574,844 3,775,028,701 (5,186,514,610) 1,838,832,975
Inversiones en Activos 10,190,816,615 13,231,406,971 15,153,067,273 10,067,772,500 4,407,009,598 4,701,135,120 6,689,647,855
Cfac

(564,091,971)

3,507,188,612
1,557,419,332
275,803,369

10,190,816,615

1,478,129,885

4,202,237,845
1,108,605,464
80,840,654
422,460,452
13,231,406,971

2,597,151,185

6,452,684,512
1,266,440,908
267,189,429
408,286,993
15,153,067,273

2,211,642,189

7,704,449,538
1,479,446,626
193,056,320
687,671,046
10,067,772,500

10,227,056,164

9,323,544,372
1,782,922,325

247,429,635
1,045,690,702
4,407,009,598

(2,176,979,591)

4,970,794,068
2,437,411,108
(302,464,962)
1,828,064,882
4,701,135,120

2,872,840,699

5,219,333,772
2,559,281,663

54,959,856
1,919,468,126
6,689,647,855

(767,752,555)

(5.402,012,041)

(564,091,971)

4,837,920,069

(7,578,943,864)

1,478,129,885
422,460,452
9,479,534,201

(7,292,844,290)

2,597,151,185
408,286,993
10,298,282,468

(389,261,609)

2,211,642,189
687,671,046
3,288,574,844

7,497,718,166

10,227,056,164
1,045,690,702
3,775,028,701

4,837,599,901

(2,176,979,591)
1,828,064,882
(5,186,514,610)

2,953,475,850

2,872,840,699
1,919,468,126
1,838,832,975

(767,752,555)

10,283,833,831
0.00%

5.00%

(5.402,012,041)

15,121,753,900
2.79%
0.00%

(5.402,012,041)

(7,578,943,864)

24,601,288,102
1.66%
0.00%

(7,578,943,864)

(7,292,844,290)

34,899,570,569
1.97%
0.00%

(7,292,844,290)

(389,261,609)
38,188,145,413

2.74%

0.00%

(389,261,609)

7,497,718,166
41,963,174,114
4.36%
0.00%

7,497,718,166

4,837,599,901
36,776,659,504
5.22%
0.00%

4,837,599,901

2,953,475,850
38,615,492,480
0.00%
0.00%

2,953,475,850

Fuente: Consultor
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

H.FLUJOS DE CAJAS DESCONTADOS Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ku/ Rentabilidad exigida Empresa sin Apalancar-RD | 12 .00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%
1. APV (Adjuste Present Value) |

Flujo de Caja Libre | (5,402,012,041)] (7,578,943,864)]  (7,292,844,290)| (389,261,609)]  7,497,718,166 |  4,837,599,901 |  2,953,475,850
\Vu=Van(Ku, FCF)/Valor Empresa Sin Apalancar IL1,777,9 27,051 | 18593,290,337 | 28,403,429,042 |  39,104,684,817 | 44,186,508,604 | 41,991,171,470 | 42,192,512,146 |

Deuda a Largo Plazo [ 10,283,833,831 ] 15,121,753,900 | 24,601,288,102 | 34,899,570,569 | 38,188,145,413 | 41,963,174,114 | 36,776,659,504
E/ Valor de las Acciones de la Empresa | 1,494,093,220 | 3,471,536,437]  3,802,140,940]  4,205,114,247]  5,998,363,191] 27,997,356]  5,415,852,642]

2. Flujos para las Acciones descontados ala rentab___1lidad
exigida a las acciones.

Ke/ Coste de los Recursos Propios | 94.5959% | 52.1018% | 78 .9062%] 95.2386%| 70.9642%)| 11468.4960%| 58.0450%|
Fcacc/ Flujo de Caja Disponible para Acciones | (564,091,971)]  1,478,129,885 |  2,597,151,185 |  2,211,642,189 | 10,227,056,164 | (2,176,979,591)]  2,872,840,699
E=VAN(ke,Fcacc)/ Valor de las Acciones de la Empres a [ 1,494,093220]  3,471536,437 | 3,802,140,940 |  4,205,114,247 |  5,998,363,191 | 27,997,356 | 5,415,852,642 |

3. Free Cash Flow descontado al WACC |

WACC/ Coste Ponderado de Capital y Deuda | 12.000% | 12.0  00%] 12.000%] 12.000%] 12.000%] 12.000%] 12.000%)]

Flujo de Caja Libre [ (5,402,012,041)] (7,578,943,864)]  (7,292,844,290)] (389,261,609)]  7,497,718,166 |  4,837,599,901 |  2,953,475,850
VAN(WACC,FCF) | 11,777,927,051] 18,593,290,337 | 28,403,429,042 | 39,104,684,817 | 44,186,508,604 | 41,991,171,470 | 42,192,512,146 |

Menos Deuda Inicial 10,283,833,831

E/ Valor de las Acciones de la Empresa 1,494,093,220

Fuente: Consultor
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Escenario No 3
Proyeccion de energia del Consultor, incluyendo la
entrada de nuevas centrales segun el plan de invens de
EGEHID. Se utiliza el costo marginal proyectado por
EGEHID en US$ a pesos constante de julio 2007 y se
ajusta el precio de la energia por efecto del aumende la
potencia disponible en el sector debido a la expdas de
EGEHID

Fuente: Consorcio Concol — BDO
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

( Q_- ConCol

IBDO

ACTIVOS FIJOS
Propiedad, Planta y Equipo
Categoria |
Categoria Il
Categoria lll
Activos Amortizables
Menos: Depreciacion Acumulada
Propiedad, Planta y Equipo Neto
Construccién en Proceso
Total Activos Fijos

OTROS ACTIVOS

TOTAL DE ACTIVOS

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo en Bancos 162,601,460 117,178,099 123,663,152 157,498,241 179,782,844 210,390,519 156,020,376 163,821,395
Equivalente a Efectivo - (564,091,971) 553,008,988 2,025,791,705 2,395,229,391 9,961,704,979 5,223,902,458 5,485,097,581
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 503,537,751 531,170,548 674,819,355 769,481,427 899,454,109 668,986,468 702,435,791
Clientes 25,404 488,242,080 515,263,132 656,242,673 749,095,184 876,627,164 650,084,901 682,589,146
Funcionarios y empleados - 2,507,314 2,632,680 2,764,314 2,902,530 3,047,656 3,200,039 3,360,041
Anticipos a Proveedores 182,510,672 8,788,357 9,274,736 11,812,368 13,483,713 15,779,289 11,701,528 12,286,605
Relacionadas 290,990 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Anticipos a Contratistas y Otros 1,193,847 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Inventarios 23,389,370 42,532,046 50,334,254 59,607,149 64,713,919 66,990,758 75,308,813 79,074,254
Piezas y Accesorios Electricos 13,688,975 20,253,725 24,088,075 28,257,931 30,414,753 30,941,976 35,974,561 37,773,289
Piezas y Accesorios Mecanicos 11,648,596 16,384,187 19,485,972 22,859,164 24,603,919 25,030,414 29,101,508 30,556,583
Piezas y Accesorios Equipos de Transporte 4,011 9,883 11,754 13,789 14,841 15,098 17,554 18,432
Combustibles y Lubricantes 10,993 2,808,327 3,339,987 3,918,168 4,217,227 4,290,331 4,988,135 5,237,542
Material Gastables 1,847,318 3,075,925 3,408,466 4,558,098 5,463,179 6,712,939 5,227,056 5,488,408
Materiales de comunicacion 18,730 26,484 31,498 36,951 39,771 40,461 47,042 49,394
Mercancias Transito (3,829,253) (2,032,252) (2,416,990) (2,835,392) (3,051,806) (3,104,708) (3,609,676) (3,790,159)
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Gastos Pagados por Anticipado 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Seguros 1,649,850 2,239,604 2,663,597 3,124,689 3,363,184 3,421,483 3,977,973 4,176,872
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 372,993,504 102,727,439 1,262,172,449 2,922,173,049 3,413,902,675 11,143,293,758 6,129,527,999 6,436,004,399

21,001,695,140
14,645,339,040
167,060,430
6,189,295,670

21,105,130,990
14,645,339,040
219,972,320
6,239,819,630

34,712,754,814
23,517,678,798

269,406,741
10,925,669,275

38,479,413,709
23,517,678,798
279,281,851
14,350,738,251
331,714,809

47,772,620,247
29,399,832,199
344,213,928
17,696,859,310
331,714,809

60,631,051,129
37,647,537,026
431,446,222
22,220,353,072
331,714,809

87,844,582,370
55,215,246,472
530,584,106
31,767,036,983
331,714,809

94,314,480,864
57,976,008,796
557,113,311
33,355,388,832
348,300,550

(1,557,419,332)

(2,666,024,796)

(3,932,465,704)

(5.411,912,330)

(7,194,834,655)

(9,632,245,763)

(12,191,527,427)

21,001,695,140

19,547,711,658

32,046,730,018

34,546,948,006

42,360,707,917

53,436,216,474

78,212,336,607

82,122,953,437

13,486,666,373
34,488,361,513

23,574,047,138
43,121,758,796

23,197,830,285
55,244,560,303

34,584,238,663
69,131,186,669

35,358,804,625
77,719,512,542

26,907,383,341
80,343,599,815

4,394,987,220
82,607,323,827

4,614,736,581
86,737,690,018

34,861,355,017

43,224,486,235

56,506,732,752

72,053,359,718

81,133,415,217

91,486,893,573

88,736,851,826

93,173,694,417

Fuente: Consultor
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana
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PASIVOS A LARGO PLAZO

Deuda a Largo Plazo Existente
Nueva Deuda A Largo Plazo
Provision de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital Social
Acciones Comunes
Prima o Descuento en el Patrimonio
Total Capital Social

Beneficios Retenidos
Reserva Legal
Contribuciones a Construcciones

TOTAL DE PASIVOS Y PATRI-
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

PASIVOS A CORTO PLAZO

Porcién Corriente Deuda - 2,011,989,507 1,696,913,210 3,133,278,476 2,428,941,360 5,327,887,364 5,549,259,124 5,826,722,080
Porcion Corriente Deuda a Largo Plazo - 973,284,975 568,030,603 1,304,175,647 1,016,264,911 731,800,376 771,799,879 810,389,873
Porcién Corriente Nueva Deuda a Corto Plazo - 1,038,704,532 1,128,882,608 1,829,102,830 1,412,676,448 4,596,086,988 4,777,459,245 5,016,332,207

Cuentas y Documentos por Pagar 5,165,202 17,563,756 20,794,642 25,723,777 29,064,181 31,972,041 33,460,664 35,133,697
Cuentas por pagar proveedores locales - 8,802,700 10,421,973 12,892,383 14,566,545 16,023,922 16,769,999 17,608,499
Cuentas por pagar proveedores internacionales - 8,761,057 10,372,670 12,831,394 14,497,636 15,948,119 16,690,666 17,525,199
Otras Cuentas por pagar 4,424,617 - - - - - - -
Cuentas por pagar retenciones en garantia 740,585

Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Retenciones por Pagar 11,323,730 29,636,900 31,118,745 32,674,682 34,308,417 36,023,837 37,825,029 39,716,281
Provisiones 13,265,673
Otros 5,896,217 6,472,701 6,796,336 7,136,153 7,492,961 7,867,609 8,260,989 8,674,039

Total de Pasivos A Corto Plazo 35,650,821 2,065,662,865 1,755,622,934 3,198,813,089 2,499,806,918 5,403,750,851 5,628,805,807 5,910,246,097

10,033,085,887

250,747,944

8,086,515,937
4,772,500,512
250,747,944

7,923,739,707
14,729,887,240
250,747,944

5,883,419,016
25,632,125,133
250,747,944

5,155,064,840
30,353,391,270
250,747,944

4,707,728,999
31,676,809,807
250,747,944

3,895,929,617
27,080,722,819
250,747,944

4,090,726,098
28,434,758,960
263,285,341

10,283,833,831

13,109,764,393

22,904,374,891

31,766,292,093

35,759,204,054

36,635,286,750

31,227,400,380

32,788,770,399

10,319,484,652

15,175,427,258

24,659,997,826

34,965,105,182

38,259,010,972

42,039,037,601

36,856,206,187

38,699,016,497

24,541,870,365

24,541,870,365

28,049,058,977

24,541,870,365

31,846,734,927

24,541,870,365

37,088,254,536

24,541,870,365

42,874,404,246

24,541,870,365

49,447,855,971

24,541,870,365

51,880,645,638

24,541,870,365

54,474,677,920

25,768,963,883

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

25,768,963,883

3,331,829,181

6,939,621,334

11,919,064,962

17,415,907,186

23,660,686,326

25,971,836,510

27,270,428,335

Diferencias
Fuente: Consultor

- 175,359,431 365,243,228 627,319,209 916,626,694 1,245,299,280 1,366,938,764 1,435,285,702
Otras Cuentas de Capital/Superavit Revaluacion - - - - - - - -
Total Otros Ajustes y Transacciones - 175,359,431 365,243,228 627,319,209 916,626,694 1,245,299,280 1,366,938,764 1,435,285,702
34,861,355,017 43,224,486,235 56,506,732,752 72,053,359,718 81,133,415,217 91,486,893,573 88,736,851,826 93,173,694,417
0 0 0 0 0 0 0 0
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B. ESTADO DE RESULTADO

Inicio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

INGRESOS

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ventas de Energia y Potencia

Ingresos Netos de Explotacion
Margen de Explotacién

GASTOS DE EXPLOTACION
Gastos de Personal
Gastos del Sistema Electrico
Aportes al Sistema Electrico
Maetriales y Suministros
Gastos de Combustibles
Servicios Comprados
Transporte y hospedaje y viaticos
Publicidad y Mercadeo
Otros Gastos
Tarifas de Agua y Servicios Ambientales
Gasto de Cuentas Incobrables
Sub-Total Gastos de Generales y Administrativos
Depreciacion
Amortizacién
Total Gastos Generales y Administrativos

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES DE DEPRECIACION,
DE IMPUESTOS E INTERESES (EBITDA)

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES
DE IMPUESTOS E INTERESES (EBIT)

OTROS INGRESOS/EGRESOS NO OPERACIONALES
Otros Ingresos/Egresos No Operacionales
Total Otros Ing./Egre. No Operacionales

GASTOS DE INTERESES
Sobre la Deuda a Largo Plazo Existentes
Sobre la Nueva Deuda a Largo Plazo
Total Gastos Financieros

BENEFICIO (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

BENEFICIO (PERDIDA) NETA

5,858,904,957

6,183,157,586

7,874,912,073

8,989,142,205

10,519,525,965

7,801,018,811

8,191,069,752

5,858,904,957

6,183,157,586

7,874,912,073

8,989,142,205

10,519,525,965

7,801,018,811

8,191,069,752

5,858,904,957

6,183,157,586

7,874,912,073

8,989,142,205

10,519,525,965

7,801,018,811

8,191,069,752

501,462,831 526,535,973 552,862,771 580,505,910 609,531,205 640,007,766 672,008,154
21,665,592 27,055,593 33,326,110 37,663,256 40,231,934 49,114,267 51,569,981
20,506,167 21,641,052 27,562,192 31,461,998 36,818,341 27,303,566 28,668,744
20,506,167 22,723,104 30,387,317 36,421,195 44,752,923 34,847,038 36,589,390
28,083,266 33,399,872 39,181,682 42,172,273 42,903,306 49,881,352 52,375,420
58,690,096 69,801,059 81,884,232 88,134,149 89,661,906 104,245,046 109,457,298
14,486,984 17,229,599 20,212,193 21,754,914 22,132,024 25,731,706 27,018,291

8,788,357 9,274,736 11,812,368 13,483,713 15,779,289 11,701,528 12,286,605
5,858,905 6,183,158 7,874,912 8,989,142 10,519,526 7,801,019 8,191,070
128,895,909 136,029,467 173,248,066 197,761,129 231,429,571 171,622,414 180,203,535
808,944,276 869,873,613 978,351,844 1,058,347,679 1,143,760,027 1,122,255,701 1,178,368,486
1,557,419,332 1,108,605,464 1,200,097,946 1,413,103,665 1,716,579,364 2,371,068,146 2,489,621,553
- 66,342,962 66,342,962 66,342,962 66,342,962 69,660,110

2,366,363,608

1,978,479,077

2,244,792,751

2,537,794,305

2,926,682,352

3,559,666,809

3,737,650,150

5,049,960,681

5,313,283,972

6,896,560,229

7,930,794,527

9,375,765,939

6,678,763,110

7,012,701,265

3,492,541,349

4,204,678,508

5,630,119,322

6,451,347,900

7,592,843,613

4,241,352,002

4,453,419,602

14,647,262 15,457,894 19,687,280 22,472,856 26,298,815 19,502,547 20,477,674
14,647,262 15,457,894 19,687,280 22,472,856 26,298,815 19,502,547 20,477,674
- 422,460,452 408,286,993 316,072,893 243,313,694 189,945,081 199,442,335
- - - 371,598,153 802,377,008 1,638,119,801 1,720,025,791
- 422,460,452 408,286,993 687,671,046 1,045,690,702 1,828,064,882 1,919,468,126

3,507,188,612

3,797,675,950

5,241,519,609

5,786,149,710

6,573,451,726

2,432,789,667

2,554,429,150

BENEFICIO (PERDIDA) DESPUES IMPUESTOS E INTERESES

3,507,188,612

3,797,675,950

5,241,519,609

5,786,149,710

6,573,451,726

2,432,789,667

2,554,429,150

3,507,188,612

3,797,675,950

5,241,519,609

5,786,149,710

6,573,451,726

2,432,789,667

2,554,429,150

Fuente: Consultor
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VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

D. CAPITAL DE TRABAJO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CEDULA DEL CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo en Bancos 162,601,460 117,178,099 123,663,152 157,498,241 179,782,844 210,390,519 156,020,376 163,821,395
Equivalente a Efectivo - (564,091,971) 553,008,988 2,025,791,705 2,395,229,391 9,961,704,979 5,223,902,458 5,485,097,581
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 503,537,751 531,170,548 674,819,355 769,481,427 899,454,109 668,986,468 702,435,791
Inventarios 23,389,370 42,532,046 50,334,254 59,607,149 64,713,919 66,990,758 75,308,813 79,074,254
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Total de Activos Circulantes 372,993,504 102,727,439 1,262,172,449 2,922,173,049 3,413,902,675 11,143,293,758 6,129,527,999 6,436,004,399
PASIVO CIRCULANTE
Porcién Corriente Deuda - 2,011,989,507 1,696,913,210 3,133,278,476 2,428,941,360 5,327,887,364 5,549,259,124 5,826,722,080
Cuentas por Pagar Proveedores y Otros 5,165,202 17,563,756 20,794,642 25,723,777 29,064,181 31,972,041 33,460,664 35,133,697
Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Total Pasivo Circulante 35,650,821 2,065,662,865 1,755,622,934 3,198,813,089 2,499,806,918 5,403,750,851 5,628,805,807 5,910,246,097
CAPITAL DE TRABAJO 337,342,683 (1,962,935,426) (493,450,486) (276,640,040) 914,095,757 5,739,542,907 500,722,192 525,758,301

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN LAS CUENTAS NO CIRCULANT ES

Activos
Activos Fijos Netos
Construccion en Proceso
Otros Activos
Total Activos
Pasivos
Deuda a Largo Plazo Existente
Nueva Deuda A Largo Plazo
Impuesto Diferido
Otros Pasivos No Intereses
Provision de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro
Intereses Minoritarios
Acciones Preferidas
Total Pasivos
Patrimonio
Capital Social
Beneficios Retenidos
Acciones en Tesoreria
Efecto Acumulado de Otros Ajustes y Transacciones
Total Patrimonio

2,300,278,109 (1,469,484,940) (216,810,445)  (1,190,735,797)  (4,825,447,150) 5,238,820,715 (25,036,110)
21,001,695,140 19,547,711,658 32,046,730,018 34,546,948,006 42,360,707,917 53,436,216,474 78,212,336,607 82,122,953,437
13,486,666,373 23,574,047,138 23,197,830,285 34,584,238,663 35,358,804,625 26,907,383,341 4,394,987,220 4,614,736,581
34,488,361,513 43,121,758,796 55,244,560,303 69,131,186,669 77,719,512,542 80,343,599,815 82,607,323,827 86,737,690,018

10,033,085,887

250,747,944

8,086,515,937
4,772,500,512

250,747,944

7,923,739,707
14,729,887,240

250,747,944

5,883,419,016
25,632,125,133

250,747,944

5,155,064,840
30,353,391,270

250,747,944

4,707,728,999
31,676,809,807

250,747,944

3,895,929,617
27,080,722,819

250,747,944

4,090,726,098
28,434,758,960

263,285,341

10,283,833,831

13,109,764,393

22,904,374,891

31,766,292,093

35,759,204,054

36,635,286,750

31,227,400,380

32,788,770,399

24,541,870,365

24,541,870,365
3,331,829,181

175,359,431

24,541,870,365
6,939,621,334

365,243,228

24,541,870,365
11,919,064,962

627,319,209

24,541,870,365
17,415,907,186

916,626,694

24,541,870,365
23,660,686,326

1,245,299,280

24,541,870,365
25,971,836,510

1,366,938,764

25,768,963,883
27,270,428,335

1,435,285,702

24,541,870,365

28,049,058,977

31,846,734,927

37,088,254,536

42,874,404,246

49,447,855,971

51,880,645,638

54,474,677,920

Aumento (Disminucién) Capital de Trabajo (337,342,683) 1,962,935,426 493,450,486 276,640,040 (914,095,757) (5,739,542,907) (500,722,192) (525,758,301)
0) 0) 0) ) Q) (0) 0) 0)
Fuente: Consultor
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E. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVOS Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FLUJO DE OPERACIONES
Resultado neto del ejercicio 3,507,188,612 3,797,675,950 5,241,519,609 5,786,149,710 6,573,451,726 2,432,789,667 2,554,429,150
Dividendos, Ajustes y otros - - - - - - -
Depreciacion 1,557,419,332 1,108,605,464 1,266,440,908 1,479,446,626 1,782,922,325 2,437,411,108 2,559,281,663
Cuentas Incobrables - - - - - - -
Cambios en los Activos Corrientes (Excepto efectivo) (293,825,906) (42,344,050) (187,217,883) (122,291,940) (162,915,495) 275,963,238 (45,281,277)
Cambios en los Activos Diferidos y otros Activos (+LTAR) - - - - - - -
Cambios en los Pasivos Circulantes (Excepto PC) 18,022,537 5,036,366 6,824,889 5,330,945 4,997,929 3,683,196 3,977,334
Cambios en Otras Deudas a Largo Plazo - - - - - - 12,537,397
1,281,615,963 1,071,297,780 1,086,047,913 1,362,485,632 1,625,004,760 2,717,057,541 2,530,515,118
Flujo de Caja Provisto (Usado) en las actividades Operativas 4,788,804,574 4,868,973,730 6,327,567,523 7,148,635,342 8,198,456,485 5,149,847,208 5,084,944,268
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones de Propiedad, Planta y Equipo (103,435,850) (13,607,623,824) (3,766,658,895) (9,293,206,538) (12,858,430,882) (27,213,531,241) (6,469,898,494)
Adiciones en Construccién en Proceso (10,087,380,765) 376,216,853 (11,386,408,378) (774,565,962) 8,451,421,284 22,512,396,121 (219,749,361)
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. de Inversion (10,190,816,615)  (13,231,406,971)  (15,153,067,273)  (10,067,772,500) (4,407,009,598) (4,701,135,120) (6,689,647,855)
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS
Deuda a Largo Plazo (973,284,975) (568,030,603) (1,304,175,647) (1,016,264,911) (731,800,376) (771,799,879) 233,386,475
Nuevas deudas a largo plazo por inversiones de capital 5,811,205,044 10,047,564,804 11,602,458,115 4,304,839,756 4,506,829,077 (4,414,714,731) 1,592,909,103
Inversiones de Capital - - - - - - -
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. Financieras 4,837,920,069 9,479,534,201 10,298,282,468 3,288,574,844 3,775,028,701 (5,186,514,610) 1,826,295,578
AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO (564,091,971) 1,117,100,960 1,472,782,717 369,437,686 7,566,475,588 (4,737,802,521) 221,591,991
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 162,601,460 (401,490,511) 715,610,449 2,188,393,165 2,557,830,851 10,124,306,439 5,386,503,918
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 162,601,460 (401,490,511) 715,610,449 2,188,393,165 2,557,830,851 10,124,306,439 5,386,503,918 5,608,095,909
F. BENEFICIOS RETENIDOS RD$ Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Beneficios Retenidos al Inicio del Ejercicio
Ingreso (Perdida Neta)
Dividendos

En efectivo

En acciones

Acciones Preferentes

Ajustes y Otros
Reserva Legal

Beneficios Retenidos al Final del Ejercicio

3,507,188,612

175,359,431

3,331,829,181

3,331,829,181
3,797,675,950

189,883,797

6,939,621,334

6,939,621,334
5,241,519,609

262,075,980

11,919,064,962

11,919,064,962
5,786,149,710

289,307,485

17,415,907,186

17,415,907,186
6,573,451,726

328,672,586

23,660,686,326

23,660,686,326
2,432,789,667

121,639,483

25,971,836,510

25,971,836,510
2,554,429,150

127,721,458

28,398,544,202

Fuente: Consultor
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G.FLUJOS DE CAJAS RD$

Flujo de Caja Libre

Beneficio Después de Impuestos
Depreciacién y Amortizacion
Aumento del Capital de Trabajo
Intereses*(1-Impuesto)
Inversiones en Activos

FCF

Capital Cash Flow

Flujo disponible para las acciones

Intereses

Aumento/Disminucion de los Pasivos a largo plazo
CCF

Balance Inicial de la Deuda
Tasa Real de Intereses
Tasa Real de Impuestos

Comprobacién: FCF=Cfac+I(1-T)-D

TASA DE CRECIMIENTO DEL MERCADO

3,507,188,612
1,557,419,332
275,803,369

10,190,816,615

3,797,675,950
1,108,605,464
37,307,684
422,460,452
13,231,406,971

5,241,519,609
1,266,440,908
180,392,994
408,286,993
15,153,067,273

369,437,686

5,786,149,710
1,479,446,626
116,960,995
687,671,046
10,067,772,500

7,566,475,588

6,573,451,726
1,782,922,325

157,917,566
1,045,690,702
4,407,009,598

(4,737,802,521)

2,432,789,667
2,437,411,108
(279,646,433)
1,828,064,882
4,701,135,120

Promedio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Flujo de Caja Disponible para los Accionistas

Beneficio Después de Impuestos 3,507,188,612 3,797,675,950 5,241,519,609 5,786,149,710 6,573,451,726 2,432,789,667 2,554,429,150
Depreciacion y Amortizacion 1,557,419,332 1,108,605,464 1,266,440,908 1,479,446,626 1,782,922,325 2,437,411,108 2,559,281,663
Aumento del Capital de Trabajo 275,803,369 37,307,684 180,392,994 116,960,995 157,917,566 (279,646,433) 41,303,943
Aumento de los Pasivos 4,837,920,069 9,479,534,201 10,298,282,468 3,288,574,844 3,775,028,701 (5,186,514,610) 1,838,832,975
Inversiones en Activos 10,190,816,615 13,231,406,971 15,153,067,273 10,067,772,500 4,407,009,598 4,701,135,120 6,689,647,855

Cfac 777,927,778 (564,091,971) 1,117,100,960 1,472,782,717

221,591,991

2,554,429,150
2,559,281,663

41,303,943
1,919,468,126
6,689,647,855

(2,367,788,857)

(5,402,012,041)

(564,091,971)

4,837,920,069

(7,939,972,789)

1,117,100,960
422,460,452
9,479,534,201

(8.417,212,758)

1,472,782,717
408,286,993
10,298,282,468

(2,231,466,112)

369,437,686
687,671,046
3,288,574,844

4,837,137,589

7,566,475,588
1,045,690,702
3,775,028,701

2,276,776,970

(4,737,802,521)
1,828,064,882
(5,186,514,610)

302,227,142

221,591,991
1,919,468,126
1,838,832,975

(2,367,788,857)

10,283,833,831
0.00%

5.00%

(5,402,012,041)

15,121,753,900
2.79%
0.00%

(5,402,012,041)

(7,939,972,789)

24,601,288,102
1.66%
0.00%

(7,939,972,789)

(8,417,212,758)

34,899,570,569
1.97%
0.00%

(8,417,212,758)

(2,231,466,112)

38,188,145,413
2.74%
0.00%

(2,231,466,112)

4,837,137,589
41,963,174,114
4.36%
0.00%

4,837,137,589

2,276,776,970
36,776,659,504
5.22%
0.00%

2,276,776,970

302,227,142
38,615,492,480
0.00%
0.00%

302,227,142

Fuente: Consultor
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Vu=Van(Ku, FCF)/Valor Empresa Sin Apalancar
Deuda a Largo Plazo

E/ Valor de las Acciones de la Empresa

H.FLUJOS DE CAJAS DESCONTADOS Inicio 2008 2009 2010 201 1 2012 2013 2014
Ku/ Rentabilidad exigida Empresa sin Apalancar-RD | 12 .00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%]| 12.00%)
1. APV (Adjuste Present Value) |

Flujo de Caja Libre | (5,402,012,041)]  (7,939,972,789)]  (8,417,212,758)]  (2,231,466,112)]  4,837,137,589 |  2,276,776,970 | 302,227,142

(2,476, 662,358)]

(8,571,849,800)]

(1,660,498,987)]

6,557,453,893 |

9,575,814,472 |

5,887,774,619 |

4,317,530,603 |

10,283,833,831 |

15,121,753,900 |

24,601,288,102 |

34,899,570,569 |

38,188,145,413 |

41,963,174,114 |

36,776,659,504

| -22,760,496,189]

-23,693,603,701

-26,261,787,089]

-28,342,116,677|

-28,612,330,941]

-36,075,399,495|

-32,459,128,901|

2. Flujos para las Acciones descontados a la rentab
exigida a las acciones.

Ke/ Coste de los Recursos Propios | 6.5781%] 6.1244%] 2.3134%)] -0.3501%] -0.3614%| 3.1089%] 4.3173%]|

Fcacc/ Flujo de Caja Disponible para Acciones | (564,091,971)]  1,117,100,960 |  1,472,782,717 | 369,437,686 | 7,566,475,588 |  (4,737,802,521)] 221,591,991
E=VAN(ke,Fcacc)/ Valor de las Acciones de la Empres [ -22,760,496,189] (23,693,603,701)] (26,261,787,089)] (28,342,116,677)] (28,612,330,941)] (36,075,399,495)[ (32,459,128,901)]

3. Free Cash Flow descontado al WACC |

WACC/ Coste Ponderado de Capital y Deuda | 12.000% | 12.0  00%] 12.000%] 12.000%| 12.000%| 12.000%| 12.000%|

Flujo de Caja Libre | (5,402,012,041)  (7,939,972,789)]  (8,417,212,758)]  (2,231,466,112)]  4,837,137,589 |  2,276,776,970 | 302,227,142
VAN(WACC,FCF) | -12,476,662,358]  (8,571,849,800)]  (1,660,498,987)]  6,557,453,893 |  9,575,814,472|  5,887,774,619 |  4,317,530,603 |

Menos Deuda Inicial 10,283,833,831

E/ Valor de las Acciones de la Empresa (22,760,496,189)

Fuente: Consultor
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Escenario No 4

Proyeccion de energia del Consultor, incluyendo la
entrada de nuevas centrales segun el plan de invens de

EGEHID y las plantas de carbdn contratadas por la

CDEEE. Se utiliza el costo marginal proyectado por

EGEHID en US$ a pesos constante de julio 2007 y se
ajusta el precio de la energia por efecto del aumende la
potencia disponible en el sector debido a la expdin de

EGEHID y a la entrada de las plantas de carbon

Fuente: Consorcio Concol — BDO
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ACTIVOS FIJOS
Propiedad, Planta y Equipo
Categoria |
Categoria ll
Categoria lll
Activos Amortizables
Menos: Depreciacion Acumulada
Propiedad, Planta y Equipo Neto
Construccién en Proceso
Total Activos Fijos

OTROS ACTIVOS

TOTAL DE ACTIVOS

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo en Bancos 162,601,460 117,178,099 103,094,633 130,979,594 103,372,820 118,509,291 90,622,679 95,153,813
Equivalente a Efectivo - (564,091,971) (337,977,260) (121,144,299) (3,198,827,907) (9,032,364) (8,057,055,209) (8,459,907,970)
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 503,537,751 443,925,747 562,336,092 445,375,573 509,724,567 391,591,236 411,170,797
Clientes 25,404 488,242,080 429,560,970 545,748,309 430,720,082 493,788,714 377,594,496 396,474,221
Funcionarios y empleados - 2,507,314 2,632,680 2,764,314 2,902,530 3,047,656 3,200,039 3,360,041
Anticipos a Proveedores 182,510,672 8,788,357 7,732,097 9,823,470 7,752,961 8,888,197 6,796,701 7,136,536
Relacionadas 290,990 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Anticipos a Contratistas y Otros 1,193,847 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,100,000
Inventarios 23,389,370 42,532,046 49,767,334 58,839,683 62,391,997 64,059,100 73,117,834 76,773,726
Piezas y Accesorios Electricos 13,688,975 20,253,725 24,088,075 28,257,931 30,414,753 30,941,976 35,974,561 37,773,289
Piezas y Accesorios Mecanicos 11,648,596 16,384,187 19,485,972 22,859,164 24,603,919 25,030,414 29,101,508 30,556,583
Piezas y Accesorios Equipos de Transporte 4,011 9,883 11,754 13,789 14,841 15,098 17,554 18,432
Combustibles y Lubricantes 10,993 2,808,327 3,339,987 3,918,168 4,217,227 4,290,331 4,988,135 5,237,542
Material Gastables 1,847,318 3,075,925 2,841,546 3,790,631 3,141,258 3,781,281 3,036,076 3,187,880
Materiales de comunicacion 18,730 26,484 31,498 36,951 39,771 40,461 47,042 49,394
Mercancias Transito (3,829,253) (2,032,252) (2,416,990) (2,835,392) (3,051,806) (3,104,708) (3,609,676) (3,790,159)
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Gastos Pagados por Anticipado 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Seguros 1,649,850 2,239,604 2,663,597 3,124,689 3,363,184 3,421,483 3,977,973 4,176,872
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 372,993,504 102,727,439 262,805,960 635,467,668 (2,582,992,422) 688,013,987 (7,496,413,577) (7,871,234,256)

21,001,695,140
14,645,339,040
167,060,430
6,189,295,670

21,105,130,990
14,645,339,040
219,972,320
6,239,819,630

34,712,754,814
23,517,678,798

269,406,741
10,925,669,275

38,479,413,709
23,517,678,798
279,281,851
14,350,738,251
331,714,809

47,772,620,247
29,399,832,199
344,213,928
17,696,859,310
331,714,809

60,631,051,129
37,647,537,026
431,446,222
22,220,353,072
331,714,809

87,844,582,370
55,215,246,472
530,584,106
31,767,036,983
331,714,809

94,314,480,864
57,976,008,796
557,113,311
33,355,388,832
348,300,550

(1,557,419,332)

(2,666,024,796)

(3.932,465,704)

(5.411,912,330)

(7,194,834,655)

(9,632,245,763)

(12,191,527,427)

21,001,695,140

19,547,711,658

32,046,730,018

34,546,948,006

42,360,707,917

53,436,216,474

78,212,336,607

82,122,953,437

13,486,666,373
34,488,361,513

23,574,047,138
43,121,758,796

23,197,830,285
55,244,560,303

34,584,238,663
69,131,186,669

35,358,804,625
77,719,512,542

26,907,383,341
80,343,599,815

4,394,987,220
82,607,323,827

4,614,736,581
86,737,690,018

34,861,355,017

43,224,486,235

55,507,366,264

69,766,654,337

75,136,520,120

81,031,613,802

75,110,910,250

78,866,455,762

Fuente: Consultor
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PASIVOS A LARGO PLAZO

Deuda a Largo Plazo Existente
Nueva Deuda A Largo Plazo
Provision de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital Social
Acciones Comunes
Prima o Descuento en el Patrimonio
Total Capital Social

Beneficios Retenidos
Reserva Legal
Contribuciones a Construcciones
Otras Cuentas de Capital/Superavit Revaluacion
Total Otros Ajustes y Transacciones

TOTAL DE PASIVOS Y PATRI-
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

A. BALANCE GENERAL Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

PASIVOS A CORTO PLAZO

Porcién Corriente Deuda - 2,011,989,507 1,696,913,210 3,133,278,476 2,428,941,360 5,327,887,364 5,549,259,124 5,826,722,080
Porcion Corriente Deuda a Largo Plazo - 973,284,975 568,030,603 1,304,175,647 1,016,264,911 731,800,376 771,799,879 810,389,873
Porcion Corriente Nueva Deuda a Corto Plazo - 1,038,704,532 1,128,882,608 1,829,102,830 1,412,676,448 4,596,086,988 4,777,459,245 5,016,332,207

Cuentas y Documentos por Pagar 5,165,202 17,563,756 19,849,776 24,444,667 25,194,312 27,085,944 29,809,032 31,299,484
Cuentas por pagar proveedores locales - 8,802,700 9,948,419 12,251,312 12,627,023 13,575,082 14,939,854 15,686,846
Cuentas por pagar proveedores internacionales - 8,761,057 9,901,357 12,193,355 12,567,289 13,510,863 14,869,178 15,612,637
Otras Cuentas por pagar 4,424,617 - - - - - - -
Cuentas por pagar retenciones en garantia 740,585

Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Retenciones por Pagar 11,323,730 29,636,900 31,118,745 32,674,682 34,308,417 36,023,837 37,825,029 39,716,281
Provisiones 13,265,673
Otros 5,896,217 6,472,701 6,796,336 7,136,153 7,492,961 7,867,609 8,260,989 8,674,039

Total de Pasivos A Corto Plazo 35,650,821 2,065,662,865 1,754,678,068 3,197,533,979 2,495,937,049 5,398,864,754 5,625,154,175 5,906,411,884

10,033,085,887

250,747,944

8,086,515,937
4,772,500,512
250,747,944

7,923,739,707
14,729,887,240
250,747,944

5,883,419,016
25,632,125,133
250,747,944

5,155,064,840
30,353,391,270
250,747,944

4,707,728,999
31,676,809,807
250,747,944

3,895,929,617
27,080,722,819
250,747,944

4,090,726,098
28,434,758,960
263,285,341

10,283,833,831

13,109,764,393

22,904,374,891

31,766,292,093

35,759,204,054

36,635,286,750

31,227,400,380

32,788,770,399

10,319,484,652

15,175,427,258

24,659,052,959

34,963,826,072

38,255,141,102

42,034,151,505

36,852,554,555

38,695,182,283

24,541,870,365

24,541,870,365

28,049,058,977

24,541,870,365

30,848,313,305

24,541,870,365

34,802,828,266

24,541,870,365

36,881,379,017

24,541,870,365

38,997,462,297

24,541,870,365

38,258,355,695

24,541,870,365

40,171,273,479

25,768,963,883

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

24,541,870,365

25,768,963,883

3,331,829,181
175,359,431

5,991,120,793
315,322,147

9,747,910,005
513,047,895

11,722,533,220
616,975,433

13,732,812,335
722,779,597

12,993,705,733
722,779,597

13,643,391,020
758,918,576

175,359,431

315,322,147

513,047,895

616,975,433

722,779,597

722,779,597

758,918,576

34,861,355,017

43,224,486,235

55,507,366,264

69,766,654,337

75,136,520,120

81,031,613,802

75,110,910,250

78,866,455,762

Diferencias
Fuente: Consultor
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B. ESTADO DE RESULTADO

Inicio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

INGRESOS

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ventas de Energia y Potencia

Ingresos Netos de Explotacion
Margen de Explotacion

GASTOS DE EXPLOTACION
Gastos de Personal
Gastos del Sistema Electrico
Aportes al Sistema Electrico
Maetriales y Suministros
Gastos de Combustibles
Servicios Comprados
Transporte y hospedaje y viaticos
Publicidad y Mercadeo
Otros Gastos
Tarifas de Agua y Servicios Ambientales
Gasto de Cuentas Incobrables
Sub-Total Gastos de Generales y Administrativos
Depreciacion
Amortizacion
Total Gastos Generales y Administrativos

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES DE DEPRECIACION,

5,858,904,957

5,154,731,636

6,548,979,708

5,168,640,989

5,925,464,567

4,531,133,950

4,757,690,647

5,858,904,957

5,154,731,636

6,548,979,708

5,168,640,989

5,925,464,567

4,531,133,950

4,757,690,647

5,858,904,957

5,154,731,636

6,548,979,708

5,168,640,989

5,925,464,567

4,531,133,950

4,757,690,647

501,462,831 526,535,973 552,862,771 580,505,910 609,531,205 640,007,766 672,008,154
21,665,592 27,055,593 33,326,110 37,663,256 40,231,934 49,114,267 51,569,981
20,506,167 18,041,561 22,921,429 18,090,243 20,739,126 15,858,969 16,651,917
20,506,167 18,943,639 25,270,875 20,941,718 25,208,537 20,240,510 21,252,535
28,083,266 33,399,872 39,181,682 42,172,273 42,903,306 49,881,352 52,375,420
58,690,096 69,801,059 81,884,232 88,134,149 89,661,906 104,245,046 109,457,298
14,486,984 17,229,599 20,212,193 21,754,914 22,132,024 25,731,706 27,018,291

8,788,357 7,732,097 9,823,470 7,752,961 8,888,197 6,796,701 7,136,536
5,858,905 5,154,732 6,548,980 5,168,641 5,925,465 4,531,134 4,757,691
128,895,909 113,404,096 144,077,554 113,710,102 130,360,220 99,684,947 104,669,194
808,944,276 837,298,221 936,109,296 935,894,168 995,581,921 1,016,092,397 1,066,897,017
1,557,419,332 1,108,605,464 1,200,097,946 1,413,103,665 1,716,579,364 2,371,068,146 2,489,621,553
66,342,962 66,342,962 66,342,962 66,342,962 69,660,110

2,366,363,608

1,945,903,685

2,202,550,204

2,415,340,794

2,778,504,247

3,453,503,505

3,626,178,680

DE IMPUESTOS E INTERESES (EBITDA)

BENEFICIO (PERDIDAS) ANTES
DE IMPUESTOS E INTERESES (EBIT)

OTROS INGRESOS/EGRESOS NO OPERACIONALES
Otros Ingresos/Egresos No Operacionales
Total Otros Ing./Egre. No Operacionales

GASTOS DE INTERESES
Sobre la Deuda a Largo Plazo Existentes
Sobre la Nueva Deuda a Largo Plazo
Total Gastos Financieros

BENEFICIO (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

BENEFICIO (PERDIDA) NETA

5,049,960,681

4,317,433,415

5,612,870,412

4,232,746,822

4,929,882,646

3,515,041,553

3,690,793,630

3,492,541,349

3,208,827,951

4,346,429,504

2,753,300,195

3,146,960,320

1,077,630,445

1,131,511,967

14,647,262 12,886,829 16,372,449 12,921,602 14,813,661 11,327,835 11,894,227
14,647,262 12,886,829 16,372,449 12,921,602 14,813,661 11,327,835 11,894,227
- 422,460,452 408,286,993 316,072,893 243,313,694 189,945,081 199,442,335
- - - 371,598,153 802,377,008 1,638,119,801 1,720,025,791
- 422,460,452 408,286,993 687,671,046 1,045,690,702 1,828,064,882 1,919,468,126

3,507,188,612

2,799,254,328

3,954,514,961

2,078,550,752

2,116,083,279

(739,106,602)

(776,061,932)

BENEFICIO (PERDIDA) DESPUES IMPUESTOS E INTERESES

3,507,188,612

2,799,254,328

3,954,514,961

2,078,550,752

2,116,083,279

(739,106,602)

(776,061,932)

3,507,188,612

2,799,254,328

3,954,514,961

2,078,550,752

2,116,083,279

(739,106,602)

(776,061,932)

Fuente: Consultor
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D. CAPITAL DE TRABAJO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CEDULA DEL CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo en Bancos 162,601,460 117,178,099 103,094,633 130,979,594 103,372,820 118,509,291 90,622,679 95,153,813
Equivalente a Efectivo - (564,091,971) (337,977,260) (121,144,299)  (3,198,827,907) (9,032,364)  (8,057,055,209)  (8,459,907,970)
Cuentas por Cobrar, neto 184,020,913 503,537,751 443,925,747 562,336,092 445,375,573 509,724,567 391,591,236 411,170,797
Inventarios 23,389,370 42,532,046 49,767,334 58,839,683 62,391,997 64,059,100 73,117,834 76,773,726
Otros Activos Corrientes 2,981,760 3,571,514 3,995,506 4,456,598 4,695,094 4,753,393 5,309,883 5,575,377
Total de Activos Circulantes 372,993,504 102,727,439 262,805,960 635,467,668 (2,582,992,422) 688,013,987  (7,496,413577)  (7,871,234,256)

PASIVO CIRCULANTE
Porcién Corriente Deuda - 2,011,989,507 1,696,913,210 3,133,278,476 2,428,941,360 5,327,887,364 5,549,259,124 5,826,722,080
Cuentas por Pagar Proveedores y Otros 5,165,202 17,563,756 19,849,776 24,444,667 25,194,312 27,085,944 29,809,032 31,299,484
Otros Pasivos Corrientes 30,485,619 36,109,602 37,915,082 39,810,836 41,801,377 43,891,446 46,086,019 48,390,320
Total Pasivo Circulante 35,650,821 2,065,662,865 1,754,678,068 3,197,533,979 2,495,937,049 5,398,864,754 5,625,154,175 5,906,411,884
CAPITAL DE TRABAJO 337,342,683 (1,962,935426)  (1,491,872,108)  (2,562,066,311)  (5078,929,471)  (4,710,850,768) (13,121,567,752) (13,777,646,140)

VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

2,300,278,109

(471,063,318)

1,070,194,203

2,516,863,160

(368,078,704)

8,410,716,984

656,078,388

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN LAS CUENTAS NO CIRCULANT ES

Activos
Activos Fijos Netos
Construccién en Proceso
Otros Activos
Total Activos
Pasivos
Deuda a Largo Plazo Existente
Nueva Deuda A Largo Plazo
Impuesto Diferido
Otros Pasivos No Intereses
Provision de Preaviso y Cesantia y/o Plan de Retiro
Intereses Minoritarios
Acciones Preferidas
Total Pasivos
Patrimonio
Capital Social
Beneficios Retenidos
Acciones en Tesoreria
Efecto Acumulado de Otros Ajustes y Transacciones
Total Patrimonio

Aumento (Disminucién) Capital de Trabajo

21,001,695,140
13,486,666,373

19,547,711,658
23,574,047,138

32,046,730,018
23,197,830,285

34,546,948,006
34,584,238,663

42,360,707,917
35,358,804,625

53,436,216,474
26,907,383,341

78,212,336,607
4,394,987,220

82,122,953,437
4,614,736,581

34,488,361,513

43,121,758,796

55,244,560,303

69,131,186,669

77,719,512,542

80,343,599,815

82,607,323,827

86,737,690,018

10,033,085,887

250,747,944

8,086,515,937
4,772,500,512

250,747,944

7,923,739,707
14,729,887,240

250,747,944

5,883,419,016
25,632,125,133

250,747,944

5,155,064,840
30,353,391,270

250,747,944

4,707,728,999
31,676,809,807

250,747,944

3,895,929,617
27,080,722,819

250,747,944

4,090,726,098
28,434,758,960

263,285,341

10,283,833,831

13,109,764,393

22,904,374,891

31,766,292,093

35,759,204,054

36,635,286,750

31,227,400,380

32,788,770,399

24,541,870,365

24,541,870,365
3,331,829,181

175,359,431

24,541,870,365
5,991,120,793

315,322,147

24,541,870,365
9,747,910,005

513,047,895

24,541,870,365
11,722,533,220

616,975,433

24,541,870,365
13,732,812,335

722,779,597

24,541,870,365
12,993,705,733

722,779,597

25,768,963,883
13,643,391,020

758,918,576

24,541,870,365

28,049,058,977

30,848,313,305

34,802,828,266

36,881,379,017

38,997,462,297

38,258,355,695

40,171,273,479

(337,342,683)

1,962,935,426

1,491,872,108

2,562,066,311

5,078,929,471

4,710,850,768

13,121,567,752

13,777,646,140

©)

©)

©)

©)

0

©)

©)

©)

Fuente: Consultor
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E. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVOS Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FLUJO DE OPERACIONES
Resultado neto del ejercicio 3,507,188,612 2,799,254,328 3,954,514,961 2,078,550,752 2,116,083,279 (739,106,602) (776,061,932)
Dividendos, Ajustes y otros - - - - - - -
Depreciacion 1,557,419,332 1,108,605,464 1,266,440,908 1,479,446,626 1,782,922,325 2,437,411,108 2,559,281,663
Cuentas Incobrables - - - - - - -
Cambios en los Activos Corrientes (Excepto efectivo) (293,825,906) 66,036,190 (155,828,748) 140,776,483 (81,210,866) 136,404,719 (28,032,082)
Cambios en los Activos Diferidos y otros Activos (+LTAR) - - - - - - -
Cambios en los Pasivos Circulantes (Excepto PC) 18,022,537 4,091,500 6,490,645 2,740,187 3,981,702 4,917,660 3,794,753
Cambios en Otras Deudas a Largo Plazo - - - - - - 12,537,397
1,281,615,963 1,178,733,154 1,117,102,805 1,622,963,296 1,705,693,161 2,578,733,487 2,547,581,732
Flujo de Caja Provisto (Usado) en las actividades Operativas 4,788,804,574 3,977,987,481 5,071,617,766 3,701,514,048 3,821,776,441 1,839,626,885 1,771,519,799
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones de Propiedad, Planta y Equipo (103,435,850) (13,607,623,824) (3,766,658,895) (9,293,206,538) (12,858,430,882) (27,213,531,241) (6,469,898,494)
Adiciones en Construccién en Proceso (10,087,380,765) 376,216,853 (11,386,408,378) (774,565,962) 8,451,421,284 22,512,396,121 (219,749,361)
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. de Inversion (10,190,816,615)  (13,231,406,971)  (15,153,067,273)  (10,067,772,500) (4,407,009,598) (4,701,135,120) (6,689,647,855)
FLUJO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS
Deuda a Largo Plazo (973,284,975) (568,030,603) (1,304,175,647) (1,016,264,911) (731,800,376) (771,799,879) 233,386,475
Nuevas deudas a largo plazo por inversiones de capital 5,811,205,044 10,047,564,804 11,602,458,115 4,304,839,756 4,506,829,077 (4,414,714,731) 1,592,909,103
Inversiones de Capital - - - - - - -
Flujos de Caja Provisto (Usado) en las Act. Financieras 4,837,920,069 9,479,534,201 10,298,282,468 3,288,574,844 3,775,028,701 (5,186,514,610) 1,826,295,578
AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO (564,091,971) 226,114,712 216,832,960 (3,077,683,608) 3,189,795,543 (8,048,022,845) (3,091,832,478)
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 162,601,460 (401,490,511) (175,375,800) 41,457,161 (3,036,226,447) 153,569,096 (7,894,453,749)
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 162,601,460 (401,490,511) (175,375,800) 41,457,161 (3,036,226,447) 153,569,096 (7,894,453,749)  (10,986,286,227)
F. BENEFICIOS RETENIDOS RD$ Inicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Beneficios Retenidos al Inicio del Ejercicio
Ingreso (Perdida Neta)
Dividendos

En efectivo

En acciones

Acciones Preferentes
Ajustes y Otros
Reserva Legal

Beneficios Retenidos al Final del Ejercicio

3,507,188,612

175,359,431

3,331,829,181

3,331,829,181
2,799,254,328

139,962,716

5,991,120,793

5,991,120,793
3,954,514,961

197,725,748

9,747,910,005

9,747,910,005
2,078,550,752

103,927,538

11,722,533,220

11,722,533,220
2,116,083,279

105,804,164

13,732,812,335

13,732,812,335
(739,106,602)

12,993,705,733

12,993,705,733
(776,061,932)

12,217,643,801

Fuente: Consultor
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G.FLUJOS DE CAJAS RD$

Promedio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Flujo de Caja Disponible para los Accionistas

Beneficio Después de Impuestos
Depreciacion y Amortizacion
Aumento del Capital de Trabajo
Aumento de los Pasivos
Inversiones en Activos

Cfac

Flujo de Caja Libre

Beneficio Después de Impuestos
Depreciacion y Amortizacion
Aumento del Capital de Trabajo
Intereses*(1-Impuesto)
Inversiones en Activos

FCF

Capital Cash Flow

Flujo disponible para las acciones

Intereses

Aumento/Disminucion de los Pasivos a largo plazo
CCF

Balance Inicial de la Deuda
Tasa Real de Intereses
Tasa Real de Impuestos

Comprobacién: FCF=Cfac+I(1-T)-D

TASA DE CRECIMIENTO DEL MERCADO

3,507,188,612
1,557,419,332
275,803,369
4,837,920,069
10,190,816,615

2,799,254,328
1,108,605,464
(70,127,690)
9,479,534,201
13,231,406,971

3,954,514,961
1,266,440,908
149,338,103
10,298,282,468
15,153,067,273

2,078,550,752
1,479,446,626

(143,516,670)
3,288,574,844
10,067,772,500

2,116,083,279
1,782,922,325

77,229,164
3,775,028,701
4,407,009,598

(739,106,602)
2,437,411,108
(141,322,379)
(5,186,514,610)
4,701,135,120

(776,061,932)
2,559,281,663
24,237,329
1,838,832,975
6,689,647,855

(1,592,698,241)

(564,091,971)

3,507,188,612
1,557,419,332
275,803,369

10,190,816,615

226,114,712

2,799,254,328
1,108,605,464
(70,127,690)
422,460,452
13,231,406,971

216,832,960

3,954,514,961
1,266,440,908
149,338,103
408,286,993
15,153,067,273

(3,077,683,608)

2,078,550,752
1,479,446,626

(143,516,670)
687,671,046
10,067,772,500

3,189,795,543

2,116,083,279
1,782,922,325

77,229,164
1,045,690,702
4,407,009,598

(8,048,022,845)

(739,106,602)
2,437,411,108
(141,322,379)
1,828,064,882
4,701,135,120

(3,091,832,478)

(776,061,932)
2,559,281,663
24,237,329
1,919,468,126
6,689,647,855

(4,738,414,876)

(5,402,012,041)

(564,091,971)

4,837,920,069

(8,830,959,037)

226,114,712
422,460,452
9,479,534,201

(9.673,162,515)

216,832,960
408,286,993
10,298,282,468

(5.678,587,406)

(3,077,683,608)
687,671,046
3,288,574,844

460,457,545

3,189,795,543
1,045,690,702
3,775,028,701

(1,033,443,353)

(8,048,022,845)
1,828,064,882
(5,186,514,610)

(3,011,197,327)

(3,091,832,478)
1,919,468,126
1,838,832,975

(4,738,414,876)

10,283,833,831
0.00%

5.00%

(5,402,012,041)

15,121,753,900
2.79%
0.00%

(5,402,012,041)

(8,830,959,037)

24,601,288,102
1.66%
0.00%

(8,830,959,037)

(9,673,162,515)

34,899,570,569
1.97%
0.00%

(9,673,162,515)

(5.678,587,406)

38,188,145,413
2.74%
0.00%

(5,678,587,406)

460,457,545
41,963,174,114
4.36%
0.00%

460,457,545

(1,033,443,353)

36,776,659,504
5.22%
0.00%

(1,033,443,353)

(3,011,197,327)
38,615,492,480
0.00%
0.00%

(3,011,197,327)

Fuente: Consultor
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Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana

( Q_- ConCol

IBDO

Vu=Van(Ku, FCF)/Valor Empresa Sin Apalancar
Deuda a Largo Plazo

E/ Valor de las Acciones de la Empresa

H.FLUJOS DE CAJAS DESCONTADOS Inicio 2008 2009 2010 201 1 2012 2013 2014

Ku/ Rentabilidad exigida Empresa sin Apalancar-RD | 12 .00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%] 12.00%]| 12.00%)
1. APV (Adjuste Present Value) |

Flujo de Caja Libre | (5,402,012,041)]  (8,830,959,037)]  (9,673,162,515)|  (5,678,587,406)| 460,457,545 | (1,033,443,353)]  (3,011,197,327)

(h4,413, 325,038)]

(44,340,912,002)]

(40,830,862,404)]

(36,057,403,378)]

(34,705,704,378)]

(39,330,846,448)]

(43,017,104,668)]

10,283,833,831 |

15,121,753,900 |

24,601,288,102 |

34,899,570,569 |

38,188,145,413 |

41,963,174,114 |

36,776,659,504

| -54,697,158,869]

-59,462,665,902

-65,432,150,506]

-70,956,973,947|

-72,893,849,791]

-81,294,020,562]

-79,793,764,172|

2. Flujos para las Acciones descontados a la rentab
exigida a las acciones.

Tidad

Ke/ Coste de los Recursos Propios
Fcacc/ Flujo de Caja Disponible para Acciones

E=VAN(ke,Fcacc)/ Valor de las Acciones de la Empres

a

| 9.7438%]

9.6588%]

8.1122%)]

7.0670%]

7.1479%)]

8.0544%]

8.8748%]|

(564,091,971)]

226,114,712 |

216,832,960 |

(3,077,683,608)|

3,189,795,543 |

(8,048,022,845)|

(3,091,832,478)

| -54,697,158,869]

(59,462,665,902)|

(65,432,150,506)]

(70,956,973,947)|

(72,893,849,791)|

(81,294,020,562)|

(79,793,764,172)|

3. Free Cash Flow descontado al WACC

WACC/ Coste Ponderado de Capital y Deuda
Flujo de Caja Libre
VAN(WACC,FCF)

Menos Deuda Inicial
E/ Valor de las Acciones de la Empresa

| 12.000% |

12.0  00%]

12.000%]

12.000%|

12.000%|

12.000%|

12.000%|

(5,402,012,041)|

(8,830,959,037)]

(9,673,162,515)|

(5,678,587,406)|

460,457,545 |

(1,033,443,353)|

(3,011,197,327)

| -44,413,325,038]

(44,340,912,002)]|

(40,830,862,404)|

(36,057,403,378)|

(34,705,704,378)|

(39,330,846,448)|

(43,017,104,668)|

10,283,833,831
(54,697,158,869)

Fuente: Consultor
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Anexo C Diagramas de procesos
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Elementos que conforman los diagramas de procesos:

* Proceso Grupo de actividades o tareas relacionadas légicamente gjszstare para
logar un resultado de negocio definido. Un proceso de negocio es unadokéeci
actividades estructurales relacionadas que producen un valor pagand&acion, sus
inversores o sus clientes. Cada proceso de negocio tiene sus eritradases y
salidas, un proceso contiene las siguientes caracteristicas:

- Cddigo de proceso: Identifica un proceso a través de un numero asighadal e
depende dl nivel jerarquico del proceso y de la secuencia de ejeoyaitmmidad del
mismo.

- Nombre: Identificacion de la funcionalidad que representa el proygeb® ser un
nombre corto que contenga el objetivo principal del proceso.

- Objetivo: descripcion detallada del porqué del proceso en el que se ehdilcance
del proceso y su razén de ser.

- Responsable: Nombre del funcionario, ente u organismo encargado deitéoejeel
proceso, de su monitoreo y control.

« Entidad: Organismo, institucion o ente externo a la organizacion que partai
interviene en el desarrollo del negocio y en el sector.

* Flujo de informacion: Corresponde a los datos, la informacion y/o los documentos,
que fluyen entre as entidades, los procesos y los productos. Hetws de
informacion se representan con una flecha dirigida en el sentidoijdeke clasifican
en entradas y salidas. Las entradas son requisitos que deben daetessge que una
funcién pueda ser aplicada. Cuando una funcién es aplicada a las eattelas de
un procedimiento se generan las salidas del proceso.

* Producto: Es el resultado de la trasformacion de insumos, datos e inforncasiam
propoésito definido conforme a unas especificaciones previamenteeegtabl para
satisfacer una demanda, corresponde a la informacion primateanedia o final
producida y trasformada por el proceso. En la Tabla 1 se predestproductos que
se identifican en el modelo de procesos de EGEHID.

C-1

Consultoria para la Elaboracién del Plan de Negodela Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daaira (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



@ConCol IBDO

Tabla 1 Productos que identifican el modelo de procesos

Producto Descripcién
Productos finales, corresponde a un documento qoéeoe
F un objetivo definido, analisis de datos, indicadpre
conclusiones, cuyo objeto es suministrar informacio
Informe
Conjugacion de una estructura de datos y una hemngande
Ej "software" que permite almacenar, cargar, admanistr
actualizar y consultar la informacion o datos coiutles en
Base de datos ella de manera organizada y consistente
Se utiliza para registrar en papel (registro fisioformacion
estructurada
Formato
M Correspondencia escrita oficial de entrada y saligensajes
correo electronico, telefonicos, flujos de trabajo
Comunicaciones
Requisito indispensable para continuar con el fluje
E informacion y procesos
Aprobacion
@>@ Para algunos procesos es necesario construir eiphes,
implementar "software" o disefiar sistema de inf@idraque
Aplicaciones/ Softw are/ contribuya en la sistematizacion de las funciorales de ung
Sistema de informacion 0 varios procesos.
O Corresponde a aquellos elementos o productos qusemno
: pueden modelar con los iconos anteriores comaieolagia,
Objeto dinero, personal calificado, entre otros.
@ Consolida o agrupa dos o mas productos necesaaies lp
ejecucién de un proceso
Paquete de inforamcion

Fuente: Consultoria
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Figura 3 Diagrama de nivel 1 (proceso 2)
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Anexo D Fichas de indicadores del tablero balanceadle
control
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Fichas de los indicadores institucionales de corfglazo
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) ( __§_ ConCol I BDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.1-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Establecer que a la institucién se le ha fijado su naturglezdica yj Establecer la autonomia juridica y presupuestal lale
Estatutos aprobados se le ha definido su forma de gobierno corporativo. entidac
Formalizar la constitucion juridica de la empresa

DESCRIPCION
Documento formal firmado por las partes interesag@sbando los estatutos de la entidad

FORMULACION INTERPRETACION

Indicador de naturaleza cualitativa que se califima su existencia formal y validez legal La existencia de un documento legal mente reconocido sasyata legitimidad y validez a Ihs
decisiones y acciones que adelante la administracio

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS

La existencia de un documento legal y la aprobacién de I§slo se permite desviacién. El documento debe existse! Revisién de un experto juridico con base en la normatijidad
interesados. legalmente valido. vigente para el tipo de entidades como la EGEHID.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Archivo de Oficina de Asesoria Legal de EGEHID Lais®n se hace a la constitucion de la sociedazlignd Concepto de legalidad emitido por experto juridico quesd@vi

se requiera por reformas que se hagan. documento formal.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS

Oficina de Asesoria Legal Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (L. conCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.2-C

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Demostrar que la empresa existe legalmente y que las dasastan |Establecer la autonomia juridica y presupuestal laje
facultadas para adelantar acciones y suscribir contratoswpromisg  Jentidac
a nombre de EGEHID. Formalizar la constitucion juridica de la empresa

Registro legal

DESCRIPCION
Documento emitido por la entidad competente cesdtifilo la existencia legal de la entidad

FORMULACION INTERPRETACION

Indicador de naturaleza cualitativa que se califima su existencia formal y validez legal El emisor debe ser una autoridad competente para certificexistencia legal y alcance dellas
atribuciones de las directivas de EGEHID para a@gqzompromisos a nombre de la entidad.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS

La existencia de un documento emitido por datorida No se permite desviacion. El emisor de la certificacion flefRevision de un experto juridico con base en la normatitidad
competente. ser la autoridad competente segUn la normativiégehte. vigente para el tipo de entidades como la EGEHID.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Los registros de la entidad competente para emidd [La revisién se hace cuando se requiera la certificasii Concepto emitido por experto juridico que revisdifieacion.
certificaciones de registro de la existencia denlédad. las necesidades de la administracion de EGEHID.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Oficina de Asesoria Legal Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daania (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (L. conCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.3-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
) ) ) ) Demostrar que la empresa ha recibido la totalidad de actpassvo Establecer la autonomia juridica y presupuestal laje
Valor de activos, pasivos y patrimonio en estady |y patrimonio que le corresponden para adelanttatsar. entidac
financieros Recibir los activos, pasivos y patrimonio que correspopden
lala_ empres
DESCRIPCION

Registro contable en estados financieros de lda&htion la valoracion de los activos, pasivospagimonio entregado a la organizacion

FORMULACION INTERPRETACION

Valores de que toman las cuentas de los estadowferos de EGEHID. Los valores de los componentes de los estados financierestrao el valor de los activios
recibidos, los montos adeudados y el patrimonioet@ue se constituy6 la empresa.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Es el valor registrado en libros de acuerdo con valaracié No se admite desviacion. El registro contable {lebpAuditoria contable de confrontacion de registros contabte)
realizada de manera independiente e imparcial. corresponder a la valoracion hecha por un experfgocumentos de soporte.
lindependiente.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD | | METODOLOGIA DE CONTROL
Asientos contables e informes de expertoaloradore] [Cuando se hace los asientos contables y segtn la progranadi@oncepto emitido por revisores fiscales.
independientes. de auditorias de los revisores fiscales.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de contabilidad Direccidn area financiera Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (L. conCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.4-C

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Establecer la autonomia juridica y presupuestal laje

Numero de sesiones de entrenamiento a los entidac
Internalizar la misién, la visibn y valores e

empleados EGEHID.
organizacio

OBJETIVO DEL INDICADOR

Demostrar que se ha adelantado labores de divulgacion mésian
la vision y los valores de la organizacion entre los emplsai®

DENOMINACION DEL INDICADOR

DESCRIPCION

Numero de sesiones de trabajo realizadas con Ipkeados para promulgar la mision, visién, valore$gigos de conducta de la empresa.

FORMULACION INTERPRETACION
namero total de sesiones de divulgacion realizadas empleados. El nimero de sesiones de trabajo muestra el esfuerzo wmlEaa promulgar y difundir ente|
organizacion los fines que deben guiar el trabajtodos.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
NUmero de sesiones de trabajo programadas. Un 1DAtichero de sesiones de trabajo programadas. Revio actas y listas de asistencia a las sesiongs de
divulgacion.

METODOLOGIA DE CONTROL
Revision de la disponibilidad de lassagt listados d
asistencia a sesiones de divulgacion.

PERIODICIDAD
Semestralmente y cuando se elaboren losnie de gestion

@

FUENTES DE INFORMACION
Actas y listas de asistencia a las sesiones dégdisian.

RESPONSABLE DE ANALISIS
Oficina de Control y Seguimiento

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE CALCULO
Direccion & eeatirsos

Area de gestion de recursos humanos

Revisado por: Consultoria

Elaborado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (L. conCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.5-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
. o Demostrar que se ha adelantado labores de divulgacion mésian Establecer la autonomia juridica y presupuestal laje
Numero de empleados participantes en las la visién y los valores de la organizacién entre los emplsat® Jentidac
sesiones de entrenamiento EGEHID. Internalizar la misién, la visiébn y valores e
organizacio
DESCRIPCION
Numero de trabajadores a los cuales se ha divulgamésion, vision, valores y codigos de condu@dadempresa.
FORMULACION INTERPRETACION
namero total de participantes en las sesionesviligdicion realizadas a los empleados. El ndmero participantes en las sesiones de trabajo muesita &€l esfuerzo realizado ppra
promulgar y difundir los fines de la organizaci@mm el alcance que tuvo el esfuerzo.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS

Numero de participantes en las sesiones tlabaj Un 10% del nimero de personas convocadas a particijagen|Revision de actas y listas de asistencia a las sesiorfes de
programadas con relacién al nimero total de empkead sesiones de trabajo. divulgacion.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Actas y listas de asistencia a las sesiones dégdisian. Semestralmente y cuando se elaboren losnies de gestion Revision de la disponibilidad de lassagt listados de

asistencia a sesiones de divulgacion.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS

Area de gestion de recursos humanos Direccion & eeatirsos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (L. conCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.6-C

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR | | EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Demostrar que se ha adoptado y definido la forma como sd vgPosicionar la empresa ante el publico y el sector
identificar y proyectar la imagen de la EGEHID.

Disponibilidad de manual de estilo . . -
Implantar la simbologia que identifica a la empresa

DESCRIPCION

Un documento oficial donde se presenten las fodeadentificacion de la empresa

FORMULACION INTERPRETACION
Indicador cualitativo que se establece con la existenciasgodibilidad de un documerfto JUn manual con directrices claras indica a los empleados a@natebe identificar y los concep)
formalmente aprobado por la organizacion en el que se glanés directrices y formas cofno Jque se busca a asociar a la imagen de la EGEH®@ntliferentes estamentos sociales.
se va a manejar la imagen corporativa.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS

La existencia de un documento formalmente aprobadig]y [No se permite desviacion. El documento debe existir ¥ s¢Disponibilidad y accesibilidad al documento.
uso autorizado por la direccion de la entidad. debidamente autorizado por la direccién de la degaion.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
El documento promulgado con la aprobacién de la diregcidnicialmente cuando se elabore y adopte el manual y cada Pzerificacion de la existencia y disponibilidad del manuatd
de la empresa. que se hagan cambios. uso de los empleados de la organizacion.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccién area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

( Q ConCol

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

institucionales

Numero de publicaciones y anuncios

sociedad

Demostrar que la empresa proyecta su imagen de manera adtfa

Posicionar la empresa ante el publico y el sector

Implantar la simbologia que identifica a la empresa

DESCRIPCION

Cantidad de anuncios por los diferentes medio®deinicacion promulgando la imagen de la institugidos principios que la guian

FORMULACION

INTERPRETACION

Numero de anuncios instituciones realizados pereliftes medios de comunicacion.

Los anuncios institucionales a través de medios de conuititalemuestran el esfuerzo ac
de proyectar la imagen de la entidad a la sociddatnicana.

ivo

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA |

TECNICA DE ANALISIS

direccién de la organizacion.

Numero de anunciados institucionales programados |lgor

10% de los anuncios institucionales aprobados |er
organizacion.

Contabilizacion del numero de anuncios institucio

emitidos al publico por medio de comunicacion.

ales

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

institucionales.

Copias en medio fisico y magnético de los anurfciofSemestralmente y cuando se elabores informes téryes

Verificacion de la existencia y disponibilidad de @mpde lo
anuncios institucionales.

RESPONSABLE DE CALCULO

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE ANALISIS

Area de relaciones con la comunidad

Direccién derses

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

( Q ConCol

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Disponibilidad de un manual de comunicacionep

Demostrar que se ha adoptado un enfoque integral latp
comunicaciones que garantice su tramite y trazksalli

Posicionar la empresa ante el publico y el sector

Adoptar e implantar una estructura de comunicac
linterna y exterr

DESCRIPCION

Un documento oficial donde se listen las caradteasy procedimientos para el flujo de informacabimterior como al exterior de la entidad

FORMULACION

INTERPRETACION |

formalmente aprobado por la organizacién en el que

de registro y almacenamiento de las comunicaciones.

Indicador cualitativo que se establece con la existenciasgodibilidad de un docume|

comunicaciones de la entidad tanto al interior como al @tteEl documento debeonten
tipos de comunicaciones, emisores, receptores, de mediammision de mensaje y sist

=3

0
se dédimmanera de realizaa:

La disponibilidad de un manual de comunicaciones permite@srar de manera organizal

forma como fluye la informacién de la organizacién. Iguaitee contribuye a facilitad
aIimplementacién del sistema de gestion del conocitmie

m

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE ANALISIS

uso autorizado por la direccion de la entidad.

La existencia de un documento formalmente aprobadis]y

No se permite desviacion. El documento debe existir
debidamente autorizado por la direccién de la degaion.

S

Disponibilidad y accesibilidad al documento.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

El documento promulgado con la aprobacién de la dire
de la empresa.

cidinicialmente cuando se elabore y adopte el manual y cad
que se hagan cambios.

Prerificacion de la existencia y disponibilidad del manuatg
uso de los empleados de la organizacion.

RESPONSABLE DE CALCULO

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE ANALISIS

ones

Direccién area de recursos

Directivas de EGEHID

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (L. conCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.9-C

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Establecer la existencia de un sistema funcional y operajug Posicionar la empresa ante el publico y el sector
Disponibilidad de un sistema de informacion garantice el flujo y registro de la informaciénrfal de la entidad.

funcional y operativo Adoptar e implantar una estructura de comunicaciones
linterna y exterr

DESCRIPCION
Un sistema que canalice, registre y archive lasuoézaciones que se generan y reciben en la entidad

FORMULACION INTERPRETACION

Indicador cualitativo que se establece con la existencigspodibilidad de un sistema due [La disponibilidad de un sistema para el manejo de las comaioiges funcional y operatijo
facilite el flujo correcto y oportuno de la informacién y qgarantice su registro pas] [permite establecer que la informacién fluye oportuna y psichnales correctos y que se reg|stra
trazabilidad y la memoria institucional. Esto comprendeoste tecnolégico, sitios de archijos Jpara fortalecer la memoria institucional.
y un conjunto de procesos y procedimientos patic@eiite de las comunicaciones.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA | | TECNICA DE ANALISIS
La existencia de un sistema con su diferentes compoffen]é® se permite desviacion. El sistema debe operar y nifjgufauditorias de procesos y procedimientos para estableger la
técnicos y procedimentales. comunicacién formal puede ser canalizada por fuded ]condiciones de funcionamiento del sistema.
sistema.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Los manuales y las guias e informes de auditorigardeesq] |Cuando se adelanten las auditorias de certificacign |Yerificacién de la existencia y disponibilidad de los regig
y procedimientos. mantenimiento de certificacion de calidad. de las auditorias de procesos y procedimientos.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccién area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) @ ConCol I BDO

Indicadores de desemperio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.10-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Existencia de una oficina responsable de I Demostrar el interés de la entidad en participar activamentelafon|Posicionar la empresa ante el ptblico y el sector
relaciones con la comunidad dotada de comunidad en un marco de responsabilidad social contribuyahdo
infraestructura de comunicaciones y manuales desarrollo Estructurar mecanismos de relaciones con la comunidad
procedimientos
DESCRIPCION

Una oficina o dependencia con recursos asignados y definicionrdspansable de adelantar acciones con relacion a la comunidad.

FORMULACION INTERPRETACION

Indicador cualitativo que se establece con la existencia y disponibiligadnd areaco La empresa demuestra su interés de proyectarse a la comunidad mediantetagé mieond
asignacion de responsabilidades y de recursos para adelantar actividadesfibdbsotialg Jinfraestructura administrativa y operativa a la que le asigna recpa@ adelantar programeig

la comunidad. beneficio de la comunidad.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Existencia de un area administrativa con asignacith [No se permite desviacion. El area debe tener asignatisy |Verificacion del mandato de la directivas, existencia lde
responsabilidades y de recursos para ejecucion de activldadgds. responsabilidades y disponer de recursos presupupstgti=pendencia, asignacion de responsabilidades y presupyesto.
para cumplir su labor.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Registros de decisiones de la direccién rggistro: Anualmente y cuando se elabores informes de gestion. Verificaeidm ekistencia y disponibilidad de los regisfros
presupuestales. de las decisiones de la direccion y la asignacior] de

presupuesto.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS

Direccion area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria

D-11

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daania (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) @ ConCol I BDO

Indicadores de desemperio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.11-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR | | EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Comprobar la implementacion dentro de la organizacion de proggso-ortalecer la capacidad administrativa y operativalaje
Disponibilidad de manuales de procesos y procedimientos para cumplir con su misién. empresa para cumplir su mis
procedimientos Enfocar la gestion de la organizacion a través |
implementacién de procesos

DESCRIPCION
Documentos oficiales y formales en los que se consolidégladtd de los procesos y procedimientos implantados en laéntid

FORMULACION INTERPRETACION

Indicador cualitativo que se establece con la existencia y disponibilidddsdmanuales fle [La disponibilidad de manuales y el mandato de su utilizacion demuestvaluatad deld|
procesos y procedimientos debidamente aprobados y oficializados paretxidn deley |administracién de hacer més eficiente el funcionamiento de la EGEHID en elimiemto desy

empresa. mision.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
La existencia de documentos formalmente aprobadosusde [No se permite desviacion. Los documentos delegistir Disponibilidad y accesibilidad a los documentos.
autorizado por la direccién de la entidad. cubriendo todas las areas de la institucion y dsridamen
autorizados por la direccion de la organizacion.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Documentos promulgados con la aprobacion dditaccié Inicialmente cuando se elaboren y adopten los manuates Verificacion de la existencia y disponibilidad de los manyales
de la empresa. vez que se hagan cambios. para uso de los empleados de la organizacion.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccion area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) @ ConCol I BDO

Indicadores de desemperio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.12-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Establecer la existencia de un sistema funcional y operaiivg |Fortalecer la capacidad administrativa y operativalaje
. - . . L, garantice la ejecucion de los procesos de la organizacion. empresa para cumplir su mis
Disponibilidad de un sistema de informacion Enfocar la gestion de la organizacion a través |
implementacién de procesos

DESCRIPCION
Existencia de un sistema de informacion funcional sobre el cef@agen los procesos de la organizacion

FORMULACION INTERPRETACION
Indicador cualitativo que se establece con la existencia y disponibitidadn sistemapar La disponibilidad de un sistema para la ejecucion de los procesos pepmitestos se realicer
ejecutar los diferentes procesos de la organizacién. Esto comprende sepooiégico, yur] |la secuencia adecuada, oportunamente y dejando registro de lasatifetapgs.
conjunto de procesos y procedimientos.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS

La existencia de un sistema con su diferertemponentd [No se permite desviacion. El sistema debe operaingu Auditorias de procesos y procedimientos para estableger las
técnicos y procedimentales. proceso se puede ejecutar por fuera del sistema. condiciones de funcionamiento del sistema.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Los manuales y las guias e informes de auditorigsrdeeso] |Cuando se adelanten las auditorias de certificacign |Verificacion de la existencia y disponibilidad de los regigtros
y procedimientos. mantenimiento de certificacion de calidad. de las auditorias de procesos y procedimientos.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccion area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID)
Indicadores de desemperio y sistema de control desgor

(€ concol IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR 1.13-C

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Certificaciones de calidad

Demostrar que la entidad ha implementado un sistema de cai
sus diferentes aspectos y que el funcionamiento del sistema
verificado por una entidad independiente

ad
a d

Fortalecer la capacidad administrativa y operativalaje
ielmpresa para cumplir su mis

Implementar la normatividad de la gestién de la calipad,
medio ambiente, salud y seguridad ocupacional

DESCRIPCION

Existencia de documentos emitidos por entidades autorizadasaaddique los procesos y procedimientos se ajustan a las diretgrlessnormas de calidad

FORMULACION

NTERPRETACION

Indicador cualitativo que se establece con la existencia y disponibiligadocumentos fle

certificacion emitidos por una entidad autorizada.

La existencia de certificaciones vigentes muestra que la empresa ha adplamt sistema {le
calidad que ajusta a estandares y normas reconocidos internacionalmente.

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE ANALISIS

La existencia de certificados vigentes emitidos pntidad€]
competentes.

No se permite desviacion. Se debe contar centificado
vigentes.

Revision de los certificados.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Los certificados emitidos por las entidades competentes

Cuandadskanten las auditorias de certificacidy
mantenimiento de certificacion de calidad.

Verificacion de
certificados.

la existencia y disponibilidad de [los

RESPONSABLE DE CALCULO

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE ANALISIS

Direccion area de recursos

Directivas de EGEHID

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (&- ConCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgjor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.14-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Medir la divulgacion de las reformas de la organizaciénlos Fortalecer la capacidad administrativa y operativalde
Numero de sesiones de entrenamiento a los empleados. empresa para cumplir su mis
empleados Preparar a los funcionarios de Egehid para el cambio
organizacion:

DESCRIPCION

Numero de sesiones de trabajo realizadas con los empleados pata sobva estructura organizacional y la implantacion de procesos.

FORMULACION INTERPRETACION

namero total de sesiones de divulgacion realizadas a los empleados. El nimero de sesiones de trabajo muestra el esfuerzo realizado para promdifyardyr la:
reformas de la organizacién y lograr el apoyo y colaboraciéoddes para su éxito.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
NUmero de sesiones de trabajo programadas. Un 10% del néeregsidnes de trabajo programadas. Revision de actas y listas de asiastéasisesiones fe
divulgacion.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Actas y listas de asistencia a las sesiones de divulgacion. Semesteay cuando se elaboren los informes de gegtior]. Revision diésdanibilidad de las actas y listados|de

asistencia a sesiones de divulgacion.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de gestion de recursos humanos Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.15-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
. o Medir la divulgacion de las reformas de la organizaciénlos Fortalecer la capacidad administrativa y operativalde
Numero de empleados participantes en las empleados. empresa para cumplir su mis
sesiones de entrenamiento Preparar a los funcionarios de Egehid para el cambio
organizacion:

DESCRIPCION

Numero de trabajadores a los cuales se ha divulgado la misi@m, wialores y cédigos de conducta de la empresa.

FORMULACION INTERPRETACION

Numero total de participantes en las sesiones de divulgaciGredzaia los empleados. El ndmero participantes en las sesiones de trabajo muestra tanto el esfueizadoephr
promulgar y difundir las reformas de la organizacién como el alcance qoeefussfuerzo d
ganar el apoyo de las personas para la implantacion exitosandel@s procesos.

D T

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Numero de participantes en las sesiones tlabaj Un 10% del nimero de personas convocadas a particidagen|Revision de actas y listas de asistencia a las sesiorfes de
programadas con relacién al nimero total de empleadog |sesiones de trabajo. divulgacion.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Actas y listas de asistencia a las sesiones de divulgacion. Semesteay cuando se elaboren los informes de gegtior]. Revision diésdanibilidad de las actas y listados|de

asistencia a sesiones de divulgacion.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de gestion de recursos humanos Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.16-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR | EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
. o y Comprobar la implementacién dentro de la organizacién de proc esdEFy)rtaIecer la capacidad administrativa y operativalde
Disponibilidad de manuales para la gestién de]  |procedimientos para gestionar las relaciones con el recurso higrfandempresa para cumplir su mis
recurso humano términos que reconocen su importancia y buscar promeipr |Desarrollar el recurso humano
desarrolic
DESCRIPCION
Documentos oficiales y formales en los que se consolide lalaatale los procesos y procedimientos implantados en laémata la gestion de recursos humanos.
FORMULACION INTERPRETACION
Indicador cualitativo que se establece con la existencia y disponibii@alos manualedd [La disponibilidad de manuales y el mandato de su utilizacion demuesivallatad dela|
procesos y procedimientos para la gestion de los recursos humanos detiglaprobadoqy |administracién de manejar con reglas claras las relaciones con los empleadosterés dg
oficializados por la direccién de la empresa. promover su desarrollo personal y profesional.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
La existencia de documentos formalmente aprobadosusde |No se permite desviacion. Los documentos deben existirly $®isponibilidad y accesibilidad a los documentos.
autorizado por la direccién de la entidad. debidamente autorizados por la direccién de la organizagén
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Documentos promulgados con la aprobacion de la direfcigmicialmente cuando se elaboren y adopten los manuatesd [Verificacion de la existencia y disponibilidad de los manyales
de la empresa. vez que se hagan cambios. para uso de los empleados de la organizacion.
RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccién area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.17-C

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Comprobar la implementacién dentro de la organizacion |de |Fortalecer la capacidad administrativa y operativalde
limplementacién de una infraestructura de formacion dlurs empresa para cumplir su mis
humano. Desarrollar el recurso humano

Disponibilidad de un plan de capacitacién

DESCRIPCION
Documento oficial en el cual se planteen las caracteristicas y pemgéandel plan de capacitacion.

FORMULACION INTERPRETACION
Indicador cualitativo que se establece con la existencia y dispomihilidel plandgd JUn plan de capacitacion que se aplica sirve para potenciar la capacidad pdietiap
capacitacion en el cual se definen los programas planteados y las metas buscadds dpersonas con las miras de su desarrollo y su contribuci@oaamla organizacion.
ejecucion.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS

La existencia de un documento formalmente aprobadig]y [No se permite desviacién. El documento debe existir ¥ s¢Disponibilidad y accesibilidad a los documentos.
uso autorizado por la direccién de la entidad. debidamente autorizado por la direccién de la organizacign.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL

Documentos promulgados con la aprobacion de la direkcidGada afio se actualiza con base en las necesidadés] d4Verificacion de la existencia y disponibilidad del plan y df su
de la empresa. organizacion. ejecucion.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de recursos humanos Direccién del area de recursos Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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@ConCol IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR 1.18-C

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

1

) o _ o Contar con un concepto experto sobre la necesidad y viabitidk
Disponibilidad de estudio de factibilidad de sedp |contar con una sede fisica para ubicar la infraestructurazpiianta

d

Fortalecer la capacidad administrativa y operativalaje
empresa para cumplir su mis
Definir los requerimientos de espacio fisico para la geption

corporativa las actividades de la empresa.
corporativi
DESCRIPCION

Documento con los resultados del estudio de factibilidad d=lacorporativa

FORMULACION

INTERPRETACION

independiente.

Indicador cualitativo que se establece con la existencia y dispomiBili® un documentdd
expertos en los que se concluye sobre la viabilidad de contar con ueacegzbrativ

Con base en las recomendaciones sustentadas, la direccion puede tomar uda debigi
adelantar o no un proyecto de una sede fisica para adelantanidades de la empresa.

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE ANALISIS

recomendaciones.

La existencia de un documento con un estudio de viabiliad|iNo se permite desviacion. El documento debe existir.

Dispufsitlily accesibilidad a los documentos.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Informes del experto que adelanto el analisis de viabilidgd.

velna

Verificacion de la existencia del estudio.

RESPONSABLE DE CALCULO

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE ANALISIS

Direccién del area de recursos

Directivas de EGEHID

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.19-C
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
) . Mostrar el alcance de la labor realizada por la entidad frerig: Fortalecer la capacidad de interaccién de la empresd en el
NUmero de acuerdos y convenios suscritos con |entidades en términos de definir los mecanismos y formids |marco institucional sectorial y nacio
otras entidades relacionadas interaccion en aspectos de interés comun Establecer acuerdos con las entidades con las qug debe

trabajar de manera coordini

DESCRIPCION

Lista de acuerdos suscritos con otras entidades para reglaragrgardinacion interinstitucional

FORMULACION INTERPRETACION

El nimero de documentos firmados por EGEHID indica la iniciativéa ycapacidad dda|
empresa para interactuar con otras entidades.

Numero de documentos formales suscritos con otras entidades para regirtrdccio
institucional

VALOR DE REFERENCIA I I DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS

Al menos tantos convenios como entidades con las cigles{Con cada entidad de suscribirse al menos un convenio. Didptadby accesibilidad a los convenios.
EGEHID deba relacionarse para cumplir su mision.

METODOLOGIA DE CONTROL

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD
Documentos formales suscritos por la EGEHID y &g Cada vez que se firme o se modifique un convenio Verificaciéa el@dtencia de los convenios
entidades.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccién juridica Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR I.1-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Demostrar que la vigencia legal de la empresa y la autoridddgie [Mantener la autonomia juridica y presupuestal lele
Actualizacién de registro de Egehid directivas para adelantar acciones a nombre de la EGEHID entidac
Mantener el registro actualizado de la empresa |ante
lautoridade
DESCRIPCION
Documento emitido por la entidad competente certificando la esiatiegal de la entidad
FORMULACION INTERPRETACION
Indicador de naturaleza cualitativa que se califica con su existenuial fpvalidez legal El emisor debe ser una autoridad competente para certificar la existencig Egahce de 13s
atribuciones de las directivas de EGEHID para adquirir coniposma nombre de la entidad.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
La existencia de un documento emitido por datorida No se permite desviacion. El emisor de la certificacion flelRevision de un experto juridico con base en la normatiyidad
competente. ser la autoridad competente segln la normatividad vigente. |vigente para el tipo de entidades como la EGEHID.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Los registros de la entidad competente para eniéd [La revisién se hace cuando se requiera la certificasigi Concepto emitido por experto juridico que revisa certificagion.
certificaciones de registro de la existencia de la entidad. las necesidades de la administracion de EGEHID.
RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS

Oficina de Asesoria Legal Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgjor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR l.2-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Determinar el cumplimiento de la EGEHID frente a los requerinm'l Mantener la autonomia juridica y presupuestal lele
Entrega de reportes a entidades competenteq de informacién hechos por entidades competentes entidac ) )
Mantener el registro actualizado de la empresa |ante
lautoridade
DESCRIPCION
Registros de la entrega de los reportes exigidos por las@esidompetentes
FORMULACION INTERPRETACION
Indicador de naturaleza cualitativa que se califica con base en los registrentrega de Ips |En su calidad de empresa estatal, EGEHID debe rendir cuentas al Estadogntetode contrpl
reportes exigidos por las otras entidades. para demostrar su cumplimiento de las normas que rigemsiofiamiento.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
EGEHID debe entregar el 100% de la informacgmiicitadd |No se permite desviacion. Revision de los registros de entrega y de las notificaciones de
que corresponda segun la entidad competente. conformidad de las respectivas entidades receptoras.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Registros de entrega y de las notificaciones de conforthidd8emestral y cuando se elaboren informes de gestion. Verificaciio@d de la forma como se dio cumplimienfo a
de las respectivas entidades receptoras. los requerimientos de las diferentes entidades.
RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccién de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria

D-23

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daania (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) (&- ConCol IBDO
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.3-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

) ) Demostrar que se ha adelantado labores de divulgacion mésian Mantener la autonomia juridica y presupuestal lele
Namero de sesiones de entrenamiento a los| |ia vision y los valores de la organizacion entre los empleatis [entidac
empleados EGEHID. Reforzar los aspectos positivos de la cultura organizagional

DESCRIPCION
Numero de sesiones de trabajo realizadas con los empleados pargartamaision, vision, valores y codigos de conducta de |lae=ap

FORMULACION INTERPRETACION

Numero total de sesiones de divulgacion realizadas a los empleados. El nimero de sesiones de trabajo muestra el esfuerzo realizado para moyrdifgndir entrda|
organizacion los fines que deben guiar el trabajo de todos.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
NUmero de sesiones de trabajo programadas. Un 10% del néeregsidnes de trabajo programadas. Revision de actas y listas de asiastdasisesiones fe
divulgacion.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Actas y listas de asistencia a las sesiones de divulgacion. Semesteay cuando se elaboren los informes de gegtior]. Revision diésdanibilidad de las actas y listados|de

asistencia a sesiones de divulgacion.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de gestion de recursos humanos Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.4-L

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
o Demostrar que se ha adelantado labores de divulgacion mésian Mantener la autonomia juridica y presupuestal lele
Numero de empleados participantes en las la visién y los valores de la organizacion entre los empleattps Jentidac
sesiones de entrenamiento EGEHID. Reforzar los aspectos positivos de la cultura organizagional
DESCRIPCION

Numero de trabajadores a los cuales se ha divulgado la misi@m, wialores y cédigos de conducta de la empresa.

INTERPRETACION

El ndmero participantes en las sesiones de trabajo muestra tanto el esfueizadoephr
promulgar y difundir los fines de la organizacién comoedrmte que tuvo el esfuerzo.

FORMULACION
Numero total de participantes en las sesiones de divulgaciGredzaia los empleados.

o

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Numero de participantes en las sesiones tlabaj Un 10% del nimero de personas convocadas a particidagen|Revision de actas y listas de asistencia a las sesiorfes de
programadas con relacién al nimero total de empleadog |sesiones de trabajo. divulgacion.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Actas y listas de asistencia a las sesiones de divulgacion. Semesteay cuando se elaboren los informes de gegtior]. Revision diésdanibilidad de las actas y listados|de
asistencia a sesiones de divulgacion.

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS

RESPONSABLE DE CALCULO
Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento

Area de gestion de recursos humanos

Revisado por: Consultoria

Elaborado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR I.5-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR | | EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Demostrar que la empresa proyecta su imagen de manera adtjva fConsolidar la posicion de la empresa ante el publicd y el
Numero de publicaciones y anuncios sociedad secto
institucionales Promocionar la empresa ante el publico enmarcadtalen
responsabilidad social emprese

DESCRIPCION
Cantidad de anuncios por los diferentes medios de comunicaoidmigando la imagen de la institucion y los principios & guian

FORMULACION INTERPRETACION

Numero de anuncios instituciones realizados por diferentes snéelicomunicacion. Los anuncios institucionales a través de medios de comunicacion demwstsinerzo actijo
de proyectar la imagen de la entidad a la sociedad dominicana.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA | TECNICA DE ANALISIS

Namero de anunciados institucionales programados lgor [10% de los anuncios institucionales aprobados ejr [Contabilizacién del nimero de anuncios instituciofales
direccién de la organizacion. organizacion. emitidos al publico por medio de comunicacion.

FUENTES DE INFORMACION | | PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Copias en medio fisico y magnético de los anufciofSemestralmente y cuando se elabores informes de gestidn. Verifidacié existencia y disponibilidad de copias dg los
institucionales. anuncios institucionales.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de relaciones con la comunidad Direccién de recursos Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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( Q ConCol

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Actividades de bienestar social

Demostrar que la empresa participa y apoya actividadeesarroll
y bienestar social en la comunidad

Consolidar la posicién de la empresa ante el publico
secto
Promocionar la empresa ante el publico enmarcad

responsabilidad social emprese

y el

DESCRIPCION

Numero, tipo e inversion en actividades de proyeccion y biersestiai

FORMULACION

INTERPRETACION

Listado de las actividades adelantadas de desarrollo social y el imegrtido.

Con actividades de bienestar social, EGEHID se involucra con la comurgdaando su apo
y demostrando su compromiso con la construccién del Pais.

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE ANALISIS

Ejecucion de las actividades programadas corjétuciol
del 100% del presupuesto asignado.

Un 10% sobre la programacion prevista.

Contabilizacion de liatdactes y del presupuesto ejecut;

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Registros de participacion y soportes contables.

Semestralsnenando se elabores informes de gestién

Verificacion de laemissty disponibilidad de de |
registros de las actividades.

RESPONSABLE DE CALCULO

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE ANALISIS

Area de relaciones con la comunidad

Direccién de recursos

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR 1.7-L

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

| EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Numero de auditorias de procesos y
procedimientos

Demostrar el compromiso de la organizacion de internaliz
mejores practicas que se deducen de la aplicacién correctaqde
procesos y procedimientos disefiados para la organizacion.

empresa para cumplir su mis

medio ambiente, salud y seguridad ocupacional

DESCRIPCION

El nimero de auditorias realizadas a los diferentes procesos

FORMULACION

INTERPRETACION

Numero de auditorias realizadas segun los procesos.

El nimero de auditorias demuestra que se busca hacer mejor el funcionaseidatentidad
que las directivas quieren asegurar que los procesos se emptantectamente.

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE ANALISIS

Auditar el 100% de los procesos anualmente.

No se permite. Cada aéiadsan la totalidad deog
procesos.

Auditoria de calidad en las cuales se revisan los registr
cumplimiento de los procesos y procedimientos

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Los registros normales de las actividades de la organiza|

iof.

Alsnexa vez al afio se audita la totalidad de los pro
y cuando se requiere por efectos de mantenimiento (
certificaciones de calidad.

espégerificacion de los registros de las auditorias de calidad.
e s

RESPONSABLE DE CALCULO

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE ANALISIS

Direccion area de recursos

Directivas de EGEHID

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria

I4Bortalecer la capacidad administrativa y operativalaje

Mantener los sistemas integrados de la gestion de cglidad,
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Indicadores de desemperio y sistema de control desgor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.8-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Establecer el grado de conformidad de la accion dergmnizacié] |Fortalecer la capacidad administrativa y operativalaje
Resultados de auditorias de procesos y frente a los procesos y procedimientos definidos formalmente. empresa para cumplir su mis
procedimientos Mantener los sistemas integrados de la gestion de cdlidad,
medio ambiente, salud y seguridad ocupacional

DESCRIPCION
Numero de no conformidades y solicitudes de mejoras resultintas auditorias a los procesos y procedimientos

FORMULACION INTERPRETACION
Numero de no conformidades y de solicitudes de mejoras resultantes dedisrias de |El nUmero de no conformidades resultantes de las auditoria de calidadnneli grado de
calidad. internalizacién de los procesos en la organizaciéon. Por su parte, lasustdicile mejorqs
indican los aspectos en los cuales los procesos pueden haceeseieritss.
VALOR DE REFERENCIA | DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Minimizar las no conformidades hasta llevarlas a cgfo [Ninguna no conformidad mayor. Auditorias de procesos y procedimsigrara establecer |as
maximizar las solicitudes de mejora condiciones de funcionamiento del sistema.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Los manuales y las guias e informes de auditorigsrdeeso] |Cuando se adelanten las auditorias de certificacign |Verificacion de la existencia y disponibilidad de los regidtros
y procedimientos. mantenimiento de certificacion de calidad. de las auditorias de procesos y procedimientos.
RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccion area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desemperio y sistema de control desgor
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR 1.9-L

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

. . e situacion ha sido comprobada por una institucién indepetedien
Vigencia de certificaciones

Demostrar que la empresa sigue los procesos certificados esidie |Fortalecer la capacidad administrativa y operativalaje

empresa para cumplir su mis

medio ambiente, salud y seguridad ocupacional

DESCRIPCION

Documentos de entidades certificadoras de la vigencia de la certifickcios procesos en normas de calidad

FORMULACION INTERPRETACION
Indicador cualitativo consistente en un documento emitido por unauitién certificador El documento de la entidad certificadora informa que, como resultadsu derificacion,hd
autorizada. comprobado que EGEHID tiene un sistema de calidad de procesoxEmamiento.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Disponibilidad de un certificado vigente de cumplimieni [No se acepta desviacion. Auditorias de procesos y procedimientos para estableger las
normas de calidad. condiciones de funcionamiento del sistema que adelfita
entidad certificadora.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
El documento formal emitido por la entidad certificadora Segunrelquiera la norma bajo la cual se emitg [Verificacion de la existencia y disponibilidad de |los
certificacion. certificados de calidad.
RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccion area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria

Mantener los sistemas integrados de la gestion de cglidad,
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgjor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.10-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Demostrar el compromiso de la organizacién con el desarroleuge |Fortalecer la capacidad administrativa y operativalde
empleados mediante la introduccién de mejoras que fortaldagan Jempresa para cumplir su mis

Actualizaciones de manuales :
relaciones laborales Desarrollar el recurso humano

DESCRIPCION
Numero de revisiones y actualizaciones a los manuales de gesténud®s humanos

FORMULACION INTERPRETACION
Indicador que se establece con las revisiones y actualizaciones que se haceraauialesld [La actualizacion de los manuales demuestra la importancia que tiene pagafézacion up
gestion de recursos humanos. funcionamiento éptimo de los procesos y procedimientos gestidn de recursos humanos.
VALOR DE REFERENCIA | DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Los manuales de gestion de recursos humanos debpn Bév se permite desviacion. Registros de la actualizacion de los manuales.

revisados al menos una vez cada afio y cuando se reqniTra
efecto de cambio en la legislacién o acuerdos colectivos

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL

Documentos promulgados con la aprobacién de la direfcigAl menos una vez por afio. Verificacion de los registros de actualizacién de los manugles.
de la empresa.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de recursos humanos Direccién del area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgjor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.11-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Establecer el grado de cumplimiento de las metas trazadds| erJFortalecer la capacidad administrativa y operativalde
Cumplimiento de plan de capacitacién elaboracion del plan de capacitacion empresa para cumplir su mis
Desarrollar el recurso humano
DESCRIPCION
Estadisticas de la ejecucion del plan de capacitacion en térreicossbs, empleados capacitados y ejecucion presupuestal.
FORMULACION INTERPRETACION
Estadisticas de los programas de entrenamientos realizados, el nimermcitndriop [La comparacion de la ejecucion con la programacion permite establecer ell@xi@plicacioh
beneficiados y la ejecucién presupuestal. del plan y provee insumos para su actualizacion.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
La ejecucion del 100% de las actividades programadag y Jdl0% sobre la programacion del plan Revision de los registeosapacitacion y de contables|de
presupuesto asignado. ejecucién presupuestal.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Registros de capacitacion y de contables efecuciol Anual o cuando se elaboren informes de gestion. Verificacioa @aistencia y disponibilidad de los regisfros
presupuestal. de capacitacion y de ejecucion contable.
RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Area de recursos humanos Direccién del area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgjor

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.12-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
) o ) » Establecer la existencia de un sistema funcional y operativg glféortalecer la capacidad administrativa y operativalde
Disponibilidad de un sistema de gestion del permita la gestién del conocimiento de la organizacion. empresa para cumplir su mis
conocimiento Desarrollar la gestién del conocimiento institucional
DESCRIPCION

Existencia de un sistema estructurado para recopilacion y almacemaggdatinformacion generada al interior de la organizacion.

FORMULACION INTERPRETACION

Indicador cualitativo que se establece con la existencia y disponibilidaghdsistema paya [La disponibilidad de un sistema para la gestion del conocimientmifgerque las lecciongs
recopilar la experiencia y conocimiento adquirido por los miembros degknizacion ypued aprendidas se difundan en la organizacién y se evite repetir errores
ser difundido.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA | | TECNICA DE ANALISIS

La existencia de un sistema con su diferentes compofen|é® se permite desviacion. El sistema debe operar y n|ng§Auditorias de procesos y procedimientos para estableder las
técnicos y procedimentales. proceso se puede ejecutar por fuera del sistema. condiciones de funcionamiento del sistema.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Los manuales y las guias e informes de auditorigwroeesg [Cuando se adelanten las auditorias de certificacipn [yerificacion de la existencia y disponibilidad de los regigtros
y procedimientos. mantenimiento de certificacion de calidad. de las auditorias de procesos y procedimientos.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Direccién del area de recursos Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgjor At
FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.13-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
; L ) Establecer el grado de participacion de la empresa en el proegsgFortalecer la capacidad de interaccion de la empresd en el
Namero de iniciativas propuestas al legislador desarrollo de la normatividad que afecta su funcionami marco institucional sectorial y nacio
al regulador cumplimiento de su misién. Participar e intervenir constructivamente en los prodesos

regulatorios del sect

DESCRIPCION

Cantidad de propuestas y comunicaciones presentadas deentetdancionamiento de la empresa

FORMULACION INTERPRETACION

El nimero de documentos emitidos indica el grado de envolvimientoadamipresa eria|
definicién de aspectos normativos que le conciernen.

Numero de documentos emitidos por la empresa en la discusion de aspegtiasorios qye
afectan su mision.

VALOR DE REFERENCIA | | DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Depende de la evolucion de la actividad legislativa del Bais|Por cada tema que le afecte debe haber una manifestacign dfRevision de los documentos o comunicaciones de la entidad en
regulatoria en particular del sector. entidad ante la entidad que tramita el cambio normativo. los que expone su posicion.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL

Cada vez que se presenten iniciativas de reforma. Verificacion de lsterexa de los documentos |de

Documentos formales emtidos por la EGEHID aelatida
manifestacion de posicion.

que tramita la reforma regulatoria.

RESPONSABLE DE CALCULO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE ANALISIS
Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Direcci6n juridica

Revisado por: Consultoria

Elaborado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control destién e
FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR 1.14-L
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Determinar el grado de involucramiento de trabajadorestdre] |Fortalecer la capacidad administrativa y operativalaje
crecimiento de la generaciéon empresa para cumplir su mision
Trabajadores por MW instalado Desarrollar el recurso humano
Razones de administracion de los activ
DESCRIPCION
Numero de trabajadores por unidad de potenciaitstdlado
FORMULACION INTERPRETACION
Trabajadores / MW instalado Determinar el grado de involucramiento de trabajadoresupatad
de potencia instala
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Comparativo anual del indicador
Mayor a 0,0011 10% Andlisis de la tendencia del indicador.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Base de datos direccién de recursos La determinaeibindicador por parte del generador Comparativo anual del indicador
sera mensu Andlisis de la tendencia del indicador.
La verificacién del indicador sera anual.
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Direccién de recursos Directivas de la empresa Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgjén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.1
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Evaluar la capacidad de la EGEHID para ganar un retorno adecu [Realizar una gestion financiera integral que presejve
Margen de utilidad sobre sus ingresos por ventas de energia. fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
DESCRIPCION

Rendimiento de la energia suministrada a los ussiari

FORMULACION INTERPRETACION
La utilidad neta representa los resultados obtenidos pdEnfresa luego de
Margen de utilidad= Utilidad neta deducirles los costos, gastos directos e indirectos, yeallo y excluyendo como
Ingresos pentas de energia correspondan los otros ingresos y otros ge

Ingresos por ventas de energia representa la totalidad eleekgia suministrada,
deduciéndole las notas de créditos y débitos quurelente:

Esta raz6n se obtiene dividiendo el ingreso netie éms ventas, muestra la utilidad
obtenida por cada peso o dolar inver

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Valor positivo en un porcentaje definido por laediivas EGEHID debe desarrollar acciones encaminadas a gardntifar Comparativo anual del indicador
que la rentabilidad de las ventas de energia se obuemtad Andlisis de la tendencia del indicador.
del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vsndicado

representantivo de la industria de generacionraéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacio La determinacion del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento hist@go
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido ser4 mensual al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variacionas
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacion para evaluacion sera mensual. significativas.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccion area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado porConsultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.2
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Medir el rendimiento sobre los activos totales (ROA) despdd¢ |Realizar una gestion financiera integral que preseive
Rendimiento sobre activos totales (ROA) intereses e impuestos. fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID

DESCRIPCION
Eficiencia de la totalidad de inversiones realizaflente a las utilidades obtenidas después decishpsie intereses.

FORMULACION INTERPRETACION
Rendimiento sobre los activos totales (ROA) =d&t neta La utilidad neta representa los resultados obtenidos lugdos impuestos e
Total de activo intereses

El total de activo incluye las inversiones realizadas poElapresa, ya sea en
efectivo plantas y equipos, y servicios ofrecidesdientes de cobr¢

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Valor positivo en un porcentaje definido por lagdiivas EGEHID debe desarrollar acciones encaminadas a gargntifar Comparativo anual del indicador
que la rentabilidad de las ventas de energia se obtengayertr Andlisis de la tendencia del indicador.
del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vsndicado

representantito de la industria de generacionraéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacio La determinacion del indicador por parte del gethera Comparaciones aleatorias del comportamiento histérigo de
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido sera mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones | mas
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacion sera mensual. significativas.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccion area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control de ti@s

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.3
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
o ] Medir el rendimiento sobre el capital contable comin (ROE s Realizar una gestion financiera integral que presefve y
Rendimiento sobre el capital contable comin de rendimiento sobre la inversion de los acciosista fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
(ROE)
DESCRIPCION

Medir la tasa de rendimiento sobre la inversiétodeaccionistas comunes.

FORMULACION INTERPRETACION

La utilidad neta representa los resultados obtenidos lugdos impuestos e
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)= lidéid neta interese:

Patrimonio El patrimonio incluye las inversiones de capital realizagar los accionistas de la
Emprese
Esta razo6n se calcula dividiendo las utilidadepdés de intereses e impuestos
entre el patrimoni

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Valor positivo en un porcentaje definido por lagediivas EGEHID debe desarrollar acciones encaminadas a gargntifar Comparativo anual del indicador
que la rentabilidad de las ventas de energia se obtewad Andlisis de la tendencia del indicador.
del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vs. indicador

representantivo de la industria de generacionraéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario de operdcioh La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histatégo
registrados en el sistema contable de la Empresa y obtg¢nidos sera mensual, al cierre contable de cada mes. los indicadores, documentando las variaciones | mas

de las diferentes gestiones operativas de la Eapres La informacion para evaluacion serd mensual. significativas.
La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccion area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgién -

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.4
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Medir el rendimiento obtenido de las utilidades antes deusfos B |Realizar una gestion financiera integral que presegjve
intereses sobre los activos totales. fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
Generacién basica de utilidades (BEP)

DESCRIPCION
Mostrar el potencial basico de generacion delatles de los activos de la Empresa antes debededos impuestos y del apalancamiento.

FORMULACION INTERPRETACION
EBIT representa los resultados obtenidos antesdienpuestos e intereses.

Razoén de generacién basica de utilidades=BEPEBIT

Tot activo El total de activo incluye las inversiones realizadas poEtapresa, ya sea en
efectivo, plantas y equipos, y servicios ofrecideadientes de cobri
Esta razon se calcula dividiendo las utilidadessde intereses e impuestos (EE
entre los activos totale

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
EGEHID debe desarrollar acciones encaminadasrantizg Comparativo anual del indicador
que la rentabilidad de las ventas de energia se obtengayderjtr Analisis de la tendencia del indicador.
del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vsndicado|

representantivo de la industria de generacionriaéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histatéo
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido| serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacion ser4 mensual. significativas.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgién

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.5

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Determinar el grado en que los pasivos circulantes quedaiertog |Realizar una gestion financiera integral que presegjve

por los activos que se espera se conviertan en efectivo enturgf [fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
Razon circulante cercano.

DESCRIPCION
Mostrar el grado en el cual los pasivos circulagtesdan cubiertos por los activos que se esparanséertan en efectivo en el futuro cercano.

FORMULACION INTERPRETACION
Activos circulantes representan los activos que puedenectirse facilmente en
Razon circulante = Activos circulantes efectivo a un valor justo de mercado y a corto fie.
Pasivos cientes Los pasivos circulantes engloban todas las obligacionescymalaciones a

liquidarse en el corto pla:
Esta razon se calcula dividiendo los activos cinstds entre el total de pasivos
circulantes

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Mayor a 1 EGEHID debe desarrollar acciones encaminadasrantizg Comparativo anual del indicador
que el margen obtenido en la relacion liquidaceeespond Analisis de la tendencia del indicador.
dentro del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vsndicado|

representantivo de la industria de generacionriaéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histatéo
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido| serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacion ser4 mensual. significativas.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control desgjén

@ConCol

BDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR F.6

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Razén rapida o razén de prueba del acido

Determinar el grado en que los pasivos circulantes quedaiert
por los activos (excluyendo los inventarios) que se espgfa
conviertan en efectivo en un futuro inmediato.

Kortalezca la viabilidad financiera de EGEHID

Realizar una gestién financiera integral que presef

ve y

DESCRIPCION

Mostrar el grado en el cual los pasivos circulagiesdan cubiertos por los activos que se espararsgertan en efectivo en el futuro inmediato, axehdo los inventarios.

FORMULACION

INTERPRETACION

Activos circulantes- Inveius
adivos circulantes

Razon circulante =

Activos circulantes representan los activos que puedemectirse facilimente en

efectivo a un valor justo de mercado y a corto penexcluyendo los inventarios.
Los pasivos circulantes engloban todas las obligacionescymalaciones a
liquidarse en el corto pla:

Esta razo6n se calcula dividiendo los activos cimtds netos de los inventarios
entre el total de pasivos circulan

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE ANALISIS

La verificacion del indicador sera anual.

Mayor a 1 EGEHID debe desarrollar acciones encaminadas a gargntifar Comparativo anual del indicador

que el margen obtenido en la relacién liquidacseespond Andlisis de la tendencia del indicador.

dentro del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vs. indicjdor

representantivo de la industria de generaciénretéct
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL

Datos obtenidos del proceso rutinario deperacid La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histérito de
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones | mas
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacién sera mensual. significativas.

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de gesti6n financiera

Direccién area de recursos

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control de ti@s

@ConCol IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR F.7

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Margen bruto de explotacién

Evaluar la capacidad de la EGEHID para ganar un retorno add
sobre sus ingresos por ventas de energia, asociado con dtsf co
directos de explotacion de la misma.

IcCu

Realizar una gestiéon financiera integral que presel
fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID

ve y

DESCRIPCION

Rendimiento de la energia suministrada a los ussiari

FORMULACION

INTERPRETACION

Margen bruto de explotacion=

Utilidad bruta

Ingresos por ventas de energia

La utilidad bruta representa la relacion obtenida de loseswms por ventas de
energia menos los costos y gastos asociados @xpkacion.

Ingresos por ventas de energia, representa la totalidad eeelrgia suministrada,
deduciéndole las notas de créditos y débitos quureente:

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE ANALISIS

Valor positivo en un porcentaje definido por laediivas

EGEHID debe desarrollar acciones encaminadas a gar
que la rentabilidad de las ventas de energia se obtenfad
del rango de referencia.

nti

ar

Comparativo anual del indicador

Andlisis de la tendencia del indicador.

Comparativo del indicador empresa vs. indic
representantivo de la industria de generacionraéct

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Datos obtenidos del proceso

rutinario de operg
registrados en el sistema contable de la Empresa y obt
de las diferentes gestiones operativas de la Empres

iOh La determinacion del indicador por parte del gethera
idos serd mensual, al cierre contable de cada

La informacién para evaluacién serd mensual.
La verificacion del indicador sera anual.

Comparaciones aleatorias del comportamiento hist@d
los indicadores, documentando las variaciones
significativas.

Lo
mas

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de gestion financiera

Direccion area de recursos

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) ( Q ConCol IBDO
Indicadores de desempefio y sistema de control desgjén : —

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.8
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Determinar el grado de efectividad con que la Empresa usplanmp |Realizar una gestion financiera integral que presefve y
hidroeléctricas y equipos para generar ingresos. fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
Rotacion de los activos fijos

DESCRIPCION
Mostrar las veces que la Empresa utilizé sus panequipos para generar sus ingresos por veatasaigia.

FORMULACION INTERPRETACION
Ventas de energia, representa la energia sumdastréas distribuidoras.

Rotacién de los activos fijos = Ventas por energia
ctivos fijos netos Activos fijos netos, incluye plantas hidroeléctsceinicentrales, y otras
maquinarias y equipos, netos de la depreciacion.

Esta razo6n se calcula dividiendo las ventas degénentre el total de activos netos.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICADE AN ALISIS

EGEHID debe desarrollar acciones encaminadas a gargntifar Comparativo anual del indicador

que el margen obtenido en la rotacion de los activos|, §¢ Analisis de la tendencia del indicador.
corresponda dentro del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vs. indicqdor
representantivo de la industria de generaciénrétéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacid La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histérito de
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones | mas
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacién sera mensual. significativas.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) C. ConCol BDO
Indicadores de desempefio y sistema de control destjén g

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.9
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Determinar el grado de efectividad con que la Empresa uga qiRealizar una gestion financiera integral que presejve
activos totales para generar ingresos. fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
Rotacion de los activos totales

DESCRIPCION
Mostrar las veces que la Empresa utilizé sus astiomles para generar sus ingresos por ventasetgia.

FORMULACION INTERPRETACION
Ventas de energia, representa la energia suméasaréas distribuidoras.

Rotacién de los activos fijos = Ventas por energia
Activos totales Activos totales, incluye todos los activos de lapEesa.

Esta razon se calcula dividiendo las ventas degénentre el total de activos.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
EGEHID debe desarrollar acciones encaminadgarantizal Comparativo anual del indicador
que el margen obtenido en la rotacion de los activos|, §e Analisis de la tendencia del indicador.

corresponda dentro del rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vsndicado|
representantivo de la industria de generacionriaéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histatéo
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido| serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacion ser4 mensual. significativas.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control desgién

@:ConCol IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR F.10

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

efectivo u otros pasivos corrientes,después de pagar ssosasivd
Capital de trabajo de corto plazo en el caso que tuvieran que ser cancelad
inmediato.

Determina el valor que le quedaria a la Empresa representagd |Realizar una gestion financiera integral que presej

s |fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
pbs |de

DESCRIPCION

Mostrar el grado en el cual los pasivos circulagtesdan cubiertos por los activos que se esparanséertan en efectivo en caso

de que tuvierarsqueancelados de inmediatos.

FORMULACION

INTERPRETACION

Activos circulantes representan los activos que puedenectirse facilmente en
Capital de trabajo = Activos circulantes - PasiCirculantes efectivo a un valor justo de mercado y a corto fie.

Los pasivos circulantes engloban todas las obligacionescymalaciones a
liquidarse en el corto plaz

Este indicador se calcula restando los activosileintes y los pasivos circulantes.

dentro del rango de referencia.

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Un valor positivo que equivalga al menos a un mes dp IJEGEHID debe desarrollar acciones encaminadasrantizg Comparativo anual del indicador
costos de némina y suministros que el margen obtenido en la relacion liquidaceeespond Analisis de la tendencia del indicador.

Comparativo del indicador empresa vsndicado|
representantivo de la industria de generacionriaéct

La verificacion del indicador sera anual.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histdtg
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido| serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacion ser4 mensual. significativas.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control desgién

@; ConCol BDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR F.11

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Rotacion de las cuentas por cobrar

Determinar las veces en que se han recuperado o convestjdo
efectivo las cuentas por cobrar de ventas de enargiedito.

Realizar una gestion financiera integral que presej
fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID

DESCRIPCION

Mostrar la efectividad con que la Empresa esta midtrando sus cuentas por cobrar.

FORMULACION

INTERPRETACION

Rotacién de cuentas por cobrar = Ventas por enérdditos)
Cuentas por cobrar

por cobra

Ventas de energia, representa la energia suméasararédito a las distribuidoras.
Cuentas por cobrar, incluye balances pendienteshi®s por ventas de energia.

Esta razon se calcula dividiendo las ventas degénentre el total de las cuentas

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

EGEHID debe desarrollar acciones encaminadasrantiz
que el margen obtenido en la rotacion de las cuent

cobrar se corresponda dentro del rango de refiecenc

s

Comparativo anual del indicador

Andlisis de la tendencia del indicador.
Comparativo del indicador empresa vsndicado|
representantivo de la industria de generacionriaéct

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido|
de las diferentes gestiones operativas de la Empres

La determinacién del indicador por parte del geshera
serd mensual, al cierre contable de cada

La informacién para evaluacién serd mensual.

La verificacion del indicador sera anual.

Comparaciones aleatorias del comportamiento histdtg
los indicadores, documentando las variaciones
significativas.

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de gestion financiera

Direccién area de recursos

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado po Consultorii

Revisado po Consultorii
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) ( __(:: ConCol BDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgién

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.12

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Determinar el numero de dias promedio en que dura la Emparda |Realizar una gestion financiera integral que presegjve
Dias de venta pendientes de cobros o period recuperar o convertir en efectivo las cuentas por cobraredéas df |fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID

promedio de cobranza (DSO o ACP) energia a crédito.

DESCRIPCION

Mostrar la efectividad con que la Empresa esta midtrando sus cuentas por cobrar.

FORMULACION INTERPRETACION
Cuentas por cobrar, incluye balances pendienteshi®s por ventas de energia.

Periodo promedio de cobranza = Cuentas pomcobr
Rredio diario de ventas a crédito Promedio diario de ventas, se obtiene dividiendotal de ventas a créditos entre

360 dias

Esta razon se calcula dividiendo el total de cieepta cobrar entre el promedio

diario de ventas a crédit

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
No superior a 30 EGEHID debe desarrollar acciones encaminadasrantizg Comparativo anual del indicador
el nimero de dias cobranza no supere un mes. Anélisis de la tendencia del indicador.

Comparativo del indicador empresa vsndicado|
representantivo de la industria de generacionriaéct

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histatéo
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido| serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones
de las diferentes gestiones operativas de la Empres La informacién para evaluacion ser4 mensual. significativas.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control desgién

@ConCol

BDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR F.13

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Nivel de endeudamiento

Mide el porcentaje de fondos proporcionado por los acresddeld
Empresa.

Realizar una gestién financiera integral que presef
fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID

DESCRIPCION

Mostrar el nivel de endeudamiento total de la Ersgore

FORMULACION

INTERPRETACION

Deuda total
Activos totales

Razoén de endeudamiento =

plazo

Deudas totales incluye todas las obligaciones @#ripresa a corto y a largo plazo.
Activos totales, incluye todos los activos de lapE@sa, circulantes y de largo

Esta razon se calcula dividiendo el total de laglds entre el total de activos.

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

EGEHID debe desarrollar acciones encaminadgsrantizg
que el margen obtenido de endeudamiento sea vada vez|
comparado con el rango de referencia.

mehor Andlisis de la tendencia del indicador.

Comparativo anual del indicador

Comparativo del indicador empresa vsndicado|
representantivo de la industria de generacionriaéct

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido|
de las diferentes gestiones operativas de la Empre
Documentaciones existentes en poder de la Empresa.

La determinacién del indicador por parte del geshera
serd mensual, al cierre contable de cada

a. Lainformacion para evaluacion serd mensual.
La verificacion del indicador sera anual.

Comparaciones aleatorias del comportamiento histdtg
los indicadores, documentando las variaciones
significativas.

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de gestion financiera

Direccién area de recursos

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) @ ConCol BDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgién

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.14
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Medir la capacidad de la Empresa para hacer frente a sus|paffdealizar una gestion financiera integral que presegjve
Rotacién de intereses a utilidades (TIE) anuales de intereses. fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
DESCRIPCION
Mostrar el peso que tienen los costos financiegé las utilidades de la Empresa.
FORMULACION INTERPRETACION
EBIT representa las utilidades obtenidas antes de los sadgo intereses e
Razon rotacion de intereses a utilidades (TIE) = EBIT impuestos
Cargos por interes Cargos por intereses, representa los interesesagiisede las obligaciones a cor
largo plazc
Esta razén se calcula dividiendo el total del EBiifre el total de cargos de
interese:
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
EGEHID debe desarrollar acciones encaminadgsrantizg Comparativo anual del indicador
que el margen obtenido de endeudamiento sea vada vez]mehor Analisis de la tendencia del indicador.
comparado con el rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vsndicado|
representantivo de la industria de generacionrééct
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacio La determinacion del indicador por parte del gethera Comparaciones aleatorias del comportamiento histd@ego
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido| serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones
de las diferentes gestiones operativas de la Empreda. La informacion para evaluacion sera mensual. significativas.
Documentaciones existentes en poder de la Empresa. La verificacion del indicador sera anual.
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) ( \(F . ConCol BDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgién

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.15
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Medir el nivel de endeudamiento a corto plazo denpresa. Realizar una gestion financiera integral que presejve
Endeudamiento a corto plazo fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
DESCRIPCION
Mostrar el nivel de endeudamiento a corto plaztadempresa.
FORMULACION INTERPRETACION
Endeudamiento a corto plazo=_Pasivos corrientes Pasivos corrientes representa el endeudamientdaplazo.
Total de pasivos
Total pasivos: representa las obligaciones a gato y largo plazo de la Empresa.
Esta razon se calcula dividiendo el total de pasoarrientes o circulantes entre el
total de pasivo
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
EGEHID debe desarrollar acciones encaminadasrantizg Comparativo anual del indicador
que el margen obtenido de endeudamiento sea vada vez]mehor Analisis de la tendencia del indicador.
comparado con el rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vsndicado|
representantivo de la industria de generacionriaéct
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacié La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histatéo
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido| serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones
de las diferentes gestiones operativas de la Empreda. La informacion para evaluacion sera mensual. significativas.
Documentaciones existentes en poder de la Empresa. La verificacion del indicador sera anual.
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) ( S_:_- ConCol BDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgjén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR F.16
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Medir el nivel de endeudamiento total de la Empresa Realizar una gestién financiera integral que presefve y
fortalezca la viabilidad financiera de EGEHID
Apalancamiento total
DESCRIPCION
Mostrar el nivel de endeudamiento general de larEsap
FORMULACION INTERPRETACION
Total pasivos: representa las obligaciones a qiaizo y largo plazo de la Empresa.
Endeudamiento total= Total de pasivos
Patrimonio
Patrimonio: representa la inversion de los acciaside la Empresa.
Esta razon se calcula dividiendo el total de paserre el patrimonio aportado por
los accionista
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
EGEHID debe desarrollar acciones encaminadas a gargntifar Comparativo anual del indicador
que el margen obtenido de endeudamiento sea vadmeeal Analisis de la tendencia del indicador.
comparado con el rango de referencia. Comparativo del indicador empresa vs. indicqdor
representantito de la industria de generaciénrééct
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso rutinario deperacid La determinacién del indicador por parte del geshera Comparaciones aleatorias del comportamiento histérito de
registrados en el sistema contable de la Empresiatgnido serd mensual, al cierre contable de cada los indicadores, documentando las variaciones | mas
de las diferentes gestiones operativas de la Emprega. La informacion para evaluacion serd mensual. significativas.
Documentaciones existentes en poder de la Empresa. La verificacion del indicador sera anual.
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de gestion financiera Direccién area de recursos Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Fichas de los indicadores técnico — operativos
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) ( \§ . ConCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control destjén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR TO.1

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

) Evaluar el desempefio de EGEHID en el desarrollo ldg [Optimizar la operacion de la infraestructura actual
Numero de centrales automatizadas por nimerp |automotizacién de las centrales

centrales factibles Operar remotamente las centrales hidroeléctricas

DESCRIPCION
Cantidad de centrales automatizadas sobre la edntiel centrales factibles a automatizar

FORMULACION INTERPRETACION
Mide el avance anual en el desarrollo de este tipo de proysciore la base de una
NUmero centrales automatizadas / nimero centratéibles factibilidac
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Ninguna
Uno Comparativo anual del indicador
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos del proceso generacion de energia La determinacion del indicador por parte del geshera Comparacion con el valor de referencia
sera anui

La verificacién del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de generacion de energia Direccién de desarrollo del producto Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado porConsultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control destién

@COncOu IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR TO.2

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Frecuencia de fallas-afio
Duracién de fallas-afio

Evaluar el desempefio de EGEHID en la disponibilidad de lastap
de generacion

Optimizar la operacién de la infraestructura actual

Minimizar la indisponibilidad de las unidadesiq
generacio

DESCRIPCION

Mide las veces que falla al afio una unidad y eipie en horas acumulado en el afio en que no esisponible la unidad

FORMULACION

INTERPRETACION

1. Conteo de veces que falla una unidad al afio

2. Horas generadas al afio / horas afio programadas

programada

1. Mide las veces gque no esta en servicio una driddageneracion

2. Mide las horas de energia generadas con respecto a las deganeracion

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

1. Cero
2. Uno

1. Uno
2. -5% para un indicador minimo de 0,95

Comparativo anual del indicador
Andlisis de la tendencia del indicador.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Jefe de operacion y mantenimiento de cada central
Base de datos sistema de informacion de O&M

La determinacion del indicador por parte del gethera
serd anual al cierre del afio calend

La verificacién del indicador sera anual.

Comparativo anual del indicador de referenciaafjo
anteriores

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de generacion de energia

Direccion de desarrollo del producto

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) (L&- ConCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control destién

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR TO.3

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Evaluar el desempefio de EGEHID en el desarrollo de proyeitgos

Numero de proyectos identificados factibles po generacion con estudio de factibilidad técnica
el nimero de proyectos del plan de expansiorn

Expandir la base de generacion de energia eléctrica

Confirmar el potencial de los proyectos a ejecutareg¢n
mediano plazo

DESCRIPCION
Cantidad de proyectos con potencial hidrico idieatifos y factibles sobre la cantidad de proyectesty en el plan de expansion

FORMULACION INTERPRETACION

Mide el desempefio de EGEHID en la busqueda de nuevas pdadsb de
Numero de proyectos identificados factibles por el nimero desarrollar proyectos de generacion de energitriebéc
de proyectos del plan de expansion

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Comparativo anual del indicador
Cercano a uno 5% Anélisis de la tendencia del indicador.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos de estudios de potencial hidrolelédtrido La determinacion del indicador por parte del gethera Comparativo anual del indicador de referenciaafjo
desarrollados por el area de gestion de proyectos sera anual, al cierre de cada afio calenc anteriores

La verificacién del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de ejecucion de proyectos de expansion Direccion de desarrollo del producto Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Indicadores de desempefio y sistema de control desgén

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) & C
(&: ConCol lBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR TO.4

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Numero de proye,ctos identificados otras fuentds |Evaluar _e} desempefio de EGEHID en el desarrollo de proyeidos Expandir la base de generacién de energia eléctrica
renovables por nimero de proyectos del plan de |generacion con otras fuentes renovables
expansion Ejecutarl ) estudio de identificacion de potencial| de

generacion
DESCRIPCION
Cantidad de proyectos identificados con otras ggergnovables sobre la cantidad de proyectos @eld# expansion
FORMULACION INTERPRETACION
Numero de proyectos identificados de otras fuentes retesdmimero de proyectps Mide el desempefio de EGEHID en la busqueda de symsibilidades de
de plan de expansi desarrollar proyectos de generacion de energitrieicon otras fuewnte
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Comparativo anual del indicador
No tiene No tien¢ Anélisis de la tendencia del indicador.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Datos obtenidos de estudios de potencial desarrollados{po La determinacién del indicador por parte del gethera Comparativo anual del indicador de referencia y ffios
area de gestion de proyectos serd anual al cierre de cada afio calenc anteriores
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de ejecucion de proyectos de expansion Direccién de desarrollo del producto Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) @ ConCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control destjén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR TO.5

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Evaluar el desempefio de EGEHID en el cumplimiento de ejéguci
de proyectos en proceso constructivo
MW instalados total por MW en construccion Ejecutar proyectos de expansion de minimo costo

Expandir la base de generacion de energia eléctrica

DESCRIPCION

Cantidad de potencia total instalada sobre poteotaaprogramada a conectar

FORMULACION INTERPRETACION

MW instalados total / MW programados en construtcio Mide el desempefio de EGEHID en el cumplimiento de ejecucn d
los proyectos en proceso construc

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Comparativo anual del indicador
Uno Ninguna Analisis de la tendencia del indicador.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Informes de avance de cada proyecto en ejecucion deteaminacion del indicador por parte del generadd Comparativo anual del indicador
serd anual al cierre de cada afio calen Andlisis de la tendencia del indicador.
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de ejecucion de proyectos de expansion Direccién de desarrollo del producto Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control destjén

@ConCol |BDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR TO.6

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Numero de centrales rehabilitadas por niumero
de centrales factibles

Evaluar el desempefio de EGEHID en el cumplimientoefeucio
del plan de expansién aprobado

Expandir la base de generacién de energia eléctrica

Rehabilitacion de centrales hidroeléctricas

DESCRIPCION

Cantidad de centrales rehabilitadas sobre cantidantrales factibles a rehabilitar

FORMULACION

INTERPRETACION

Numero de centrales rehabilitadas / nimero dealestfactibles

Mide el desempefio de EGEHID en el cumplimiento de ejecuc@®n d
la rehabilitacion de las centrales actu

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

Uno

Ninguna

Comparativo anual del indicador
Andlisis de la tendencia del indicador.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Informes de avance de proyectos en ejecucion

sera

La informacién para evaluacion seré anual.

Lardietzcion del indicador por parte del generado
anua, al cierre de cada afo calen

Comparativo anual del indicador
Andlisis de la tendencia del indicador.

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de generacion de energia

Direccion de desarrollo del producto

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por:

Consultoria

D-59

Consultoria para la Elaboracion del Plan de Negod@la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Daania (EGEHID)
Informe Final. Rev. 1.



Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control destién

@COncOu IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR TO.7

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Numero centrales repotenciadas por numero dg¢
centrales factibles

Evaluar el desempefio de EGEHID en el cumplimientoepeuciol
del plan de expansion aprobado

Expandir la base de generacion de energia eléctrica

Repotenciacién de plantas

DESCRIPCION

Cantidad de centrales repotenciadas sobre cartiladntrales factibles a repotenciar

FORMULACION

INTERPRETACION

NUmero centrales repotenciadas / nimero centrabtibles

Mide el desempefio de EGEHID en el cumplimiento de ejecucan d
la repotenciacion de las centrales actt

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

Uno

Ninguna

Comparativo anual del indicador
Andlisis de la tendencia del indicador.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Informes de avance de proyectos en ejecucion

Lardigizcion del indicador por parte del generado
serd anual, al cierre de cada afio calen
La informacién para evaluacién sera anual.

Comparativo anual del indicador
Andlisis de la tendencia del indicador.

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Area de ejecucion de proyectos de expansion

Direccion de desarrollo del producto

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por:

Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) @: ConCol IBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control destjén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR TO.8

DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

E:s;;asriéi desempefio de EGEHID en el cumplimiento del plgn Expandir la base de generacion de energia eléctrica

MW instalados total por MW programados Ejecutar proyectos de expansion de minimo costo

DESCRIPCION

Cantidad de potencia total instalada sobre poteotadprogramada a instalar

FORMULACION INTERPRETACION

MW instalados total / MW programados en el plarexigansion Mide el desempefio de EGEHID en el cumplimiento del plan de

expansio
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE ANALISIS
Comparativo anual del indicador
Uno Ninguna Andlisis de la tendencia del indicador.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Informes de avance de cada proyecto en ejecucion detemminacion del indicador por parte del generadd Comparativo anual del indicador
sera anual,al cierre de cada afio calen Andlisis de la tendencia del indicador.

La verificacion del indicador seré anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Area de ejecucion de proyectos de expansion Direccion de desarrollo del producto Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Fichas de los indicadores comerciales
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) @: ConCol I BDO

Indicadores de desempefio y sistema de control destién

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR C1l
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Determinar el grado de efectividad en la consecucion de agieEstablecer politicas y acuerdos destinados exfaansio
clientes de su mercado
Clientes por MW instalado Aumentar nimero de clientes

Razones de administracion de los activ

DESCRIPCION
Numero de clientes por unidad de potencia totéhiado
FORMULACION INTERPRETACION
Clientes / MW instalado Determinar la efectividad en la consecucién de nuevos tesepor
unidad de potencia instale

VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS

Comparativo anual del indicador
Mayor a 0,0011 10% Andlisis de la tendencia del indicador.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Base de datos comercial y técnica La determinaabimdicador por parte del generador Comparativo anual del indicador

sera mensu Andlisis de la tendencia del indicador.

La verificacion del indicador sera anual.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Direccién area comercial Directivas de la empresa Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGHID) @ ConCol IBDO
Indicadores de desempefio y sistema de control desgén . ——

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR C.2
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Tener disefiada y aparobada la encuesta de satisfacciorietgfc |Crear un marco para el manejo de la relacion cof los
para el afio 2008 clientes que garantice su satisfaccion
Disefio de encuesta de satisfaccion del clientg Disefiar los mecanismos para evaluar el gradq de
satisfaccion de los clientes
DESCRIPCION
Formato de encuesta de satisfaccion al clientebapi®
FORMULACION INTERPRETACION
Encuesta de satisfaccion del cliente Para diciembre de 2008 tener disefiada y aprobada la endeesttisfaccion del
cliente
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
La existencia de documentos formalmente aprobadosugde [No se permite desviacion. Disponibilidad y accesibilidad a los documentos.
autorizado por la direccién de la entidad.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD I METODOLOGIA DE CONTROL
Documentos promulgados con la aprobacién de la direfcigmicialmente cuando se elabore y adopte y cada vezsnile Verificacion de la existencia y disponibilidad de [los
de la empresa. hagan cambios. documentos para uso de los empleados de la orgamiza
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R _ESPONSABLE DEL ANALISIS

Direccién area comercial Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) (€. ConCol lBDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR C.3
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Tener disefiado y aprobado el procedimiento de satisfacdejn [Crear un marco para el manejo de la relacion tog
Procedimiento de respuesta a inconformidade cliente para el afio 2008 clientes que garantice su satisfaccion
. Disefiar los mecanismos de respuesta a inconformidigles
de los clientes h
los clientes
DESCRIPCION
Elaboracién de procedimiento de respuesta a incoidades de los clientes
FORMULACION INTERPRETACION
Indicador cualitativo que se establece con la existencigsgodibilidad de los manuales |de |La disponibilidad de manuales y el mandato de su utilizacdémuestra la voluntad dig|
procesos y procedimientos debidamente aprobados y ofaimls por la direccién de |la Jadministracién de atender de manera correctadiérges de la EGEHID.
empresa.
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
La existencia de documentos formalmente aprobados y e Uto se permite desviacién. Los documentos deben existirly $@isponibilidad y accesibilidad a los documentos.
autorizado por la direccién de la entidad. debidamente autorizados por la direccién de larozgaion.

FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Documentos promulgados con la aprobacion dditaccié Inicialmente cuando se elaboren y adopten los manuatedd |Verificacion de la existencia y disponibilidad de los mdeda
de la empresa. vez que se hagan cambios. para uso de los empleados de la organizacion.

RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Direcci6n area comercial Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
Elaborado por: Consultoria Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHIC
Indicadores de desempefio y sistema de control de ges

@ConCol IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| | CODIGO DEL INDICADOR

| ca |

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

ESTRATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Plantilla de contrato de venta de energia
aprobada

Tener disefiada y aparobada la plantila de contrato de vagta [Establece un marcc juridico, procediment: y dg
energia para el afio 2008

seguimiento que optimice la administracion des

contrato

energia y potencia

Estructurar las directrices de los contratos de veiga

DESCRIPCION

Elaboracién de plantilla de contrato de venta dezgia aprobada

FORMULACION

INTERPRETACION

contratos de venta de energia

Indicador cualitativo que se establece con la existenciagodibilidad de las plantillas de s |La disponibilidad de las
procedimientos estructurados para la gestién coaterc

plantillas demuestra el interés lde organizacion detene

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

La existencia de documentos formalmente aprobadosugd
autorizado por la direccién de la entidad.

e

No se permite desviacién. Los documentos deben existif
debidamente autorizados por la direccion de larizgaion.

y [Disponibilidad y accesibilidad a los documentos.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Documentos promulgados con la aprobacién de la dir
de la empresa.

Fei

micialmente cuando se elaboren y adopten y cada vez
hagan cambios.

uefserificacién de la existencia y disponibilidad @e blantillas

RESPONSABLE DEL CALCULO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

R ESPONSABLE DEL ANALISIS

Direccién area comercial

Directivas de EGEHID

Oficina de Control y Seguimiento

Elaborado por: Consultoria

Revisado por: Consultoria
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desemperio y sistema de control destién

@ConCol |BDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| | CODIGO DEL INDICADOR

|c.5|

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Procedimientos para seguimiento de contratod

Tener disefiados y aprobados los procedimientos para sSegtordg

contratos para el afio 2008

Establecer un marco juridico, procedimental dg
seguimiento que optimice la administracion de
contratos

Implementar los procedimientos para el seguimientdgf
ejecucion de los contratos

los

He

DESCRIPCION

Elaboracién de procedimiento de seguimiento a atwgr

FORMULACION

INTERPRETACION

Indicador cualitativo que se establece con la existencispodibilidad de los manuales|de [La disponibilidad de manuales y el mandato de su utilizadémuestra la voluntad di|
procesos y procedimientos debidamente aprobados y dfaials por la direccion dégj

empresa.

administracion de atender de manera correctaclitoges de la EGEHID.

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

La existencia de documentos formalmente aprobados y
autorizado por la direccién de la entidad.

ey

&0 se permite desviacion. Los documentos deben existir]
debidamente autorizados por la direccién de larozgaion.

y ddisponibilidad y accesibilidad a los documentos.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Documentos promulgados con la aprobacién ddilaccié
de la empresa.

Inicialmente cuando se elaboren y adopten los manuatasd
vez que se hagan cambios.

Verificacion de la existencia y disponibilidad de losnuald]
para uso de los empleados de la organizacion.

RESPONSABLE DEL CALCULO
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control desgén

@ ConCol IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR

C.6

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Grado de satisfaccion del cliente

Medir el grado de satisfaccion de cada cliente

clientes que garantice su satisfaccion

Fortalecer el marco para el manejo de la relacion log

Medir el grado de satisfaccion de los clientes

DESCRIPCION

Medir numéricamente el grado de satisfaccion dehts

FORMULACION

INTERPRETACION

de satisfaccion.

Indicador que se deduce de la calificacién que den los elesgun el disefio de émcuest

La calificacion de los clientes es un insumo de la mayor ingumia pues permite establedar
manera como son atendidos por la organizacién y con base ssrespuestas sinplantal
acciones que refuercen o que corrijan el desempeftGEHID..

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

I TECNICA DE AN ALISIS

Aprobacién segun la escala adoptada en la encuesta.

No se permite calificaciones negativas. De presentar

linmediatamente.

e, J@uantificacién y tabulacién de las respuestas y califacedgi
organizacion debe adoptar medidas corregtivgsle los clientes.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

I METODOLOGIA DE CONTROL

Encuestas de seguimiento diligenciadas por lostele

La determinacion del indicador por parte del generadof]
mensual y al cierre de cada afio de vigencia détaton

sefa Comparativo anual del indicador
Andlisis de la tendencia del indicador.
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID) @ ConCol I BDO

Indicadores de desempefio y sistema de control desgén

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR C.7
DENOMINACION DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS
Medir la efectividad de la respuesta a inconformiétadel cliente Fortalecer el marco para el manejo de la relacion logh
Numero inconformidades con respuesta por thentes quetgargnncefsu s%nsdfacc(;onl et
numero de inconformidades por cliente ar respuesta a inconiormidades de los clientes
DESCRIPCION
Mide la cantidad de inconformidades con respuesieeda cantidad de inconformidades de clientes
FORMULACION INTERPRETACION
Numero de inconformidades con respuesta / nimeiocdaformidades por clientes Por definicién todesihconformidades deben ser respondidas oportuttame
VALOR DE REFERENCIA DESVIACION ACEPTADA TECNICA DE AN ALISIS
Ciento por ciento No se permite desviaciones, todas las inconformidalde Comparativo mensual del indicador
ser respondidas. Anélisis de la tendencia del indicador.
FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD METODOLOGIA DE CONTROL
Los registros de comunicaciones recibidas de lestels. La determinacion del indicador por parte del gefeeraerp Comparativo anual del indicador
mensual y al cierre de cada afio de vigencia detaton Andlisis de la tendencia del indicador.
RESPONSABLE DEL CALCULO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO R ESPONSABLE DEL ANALISIS
Direcci6n area comercial Directivas de EGEHID Oficina de Control y Seguimiento
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EEHID)
Indicadores de desempefio y sistema de control desgén

@ ConCol IBDO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR (O]

DENOMINACION DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

EST RATEGIA-TACTICA ASOCIADAS

Energia entregada por energia ofrecida

Medir el cumplimiento del contrato de venta de gfger

Fortalecer el marco para el manejo de la relacion log
clientes que garantice su satisfaccion
Hacer el seguimiento de la ejecucion de los cargrat

DESCRIPCION

Mide la cantidad de energia entregada en el affe $alsantidad de energia ofrecida en el afio

FORMULACION

INTERPRETACION

Energia entregada /Energia ofrecida

El indicador muestra el grado de cumplimiento dedontratos por parte de la organizacion.

VALOR DE REFERENCIA

DESVIACION ACEPTADA

TECNICA DE AN ALISIS

Ciento por ciento

pago de indemnizaciones.

No se permite desviaciones, incumplimiento puede lle'

arfa Comparativo mensual del indicador

Andlisis de la tendencia del indicador.

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

METODOLOGIA DE CONTROL

Registros de despacho de energia.
Reportes del OC

La determinacién del indicador por parte del gethera
sera mensu

La verificacién del indicador serd mensual

Comparativo anual del indicador
Andlisis de la tendencia del indicador.
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